武汉市护理质量数据上报平台升级改造项目
（一）项目背景
我院护理部作为武汉市护理质量控制中心，在省护理质控中心和市卫健委指导下，承担着对全市各级各类医疗机构护理质量“结构—过程—结果”全过程指标监测与评价的职责。2018 年建成的“武汉市护理质量数据上报平台”（以下简称“市平台”）实现了护理质量数据的在线采集、审核、统计，为总结《武汉市护理质量指标分析报告》提供依据，有效支撑了护理质量持续改进与同质化发展。 
随着国家及省级护理质控管理要求的更新，市平台在功能与安全方面已难以满足现实需要，主要存在以下问题：一是用户角色权限、数据上报指标、数据统计分析等功能模块方面不完善，与实际业务管理需求不匹配，需要新增相关系统功能；二是系统基于早期架构开发，扩展性差，存在一定安全隐患问题，需要重构市平台架构，完成系统代码改造，加强安全保障措施，提升信息安全防护能力。 
通过本次改造，市平台将进一步发挥武汉市护理质量质控中心“桥梁纽带、辐射带动”作用，全面提升武汉市护理质量管理标准化、数据精细化、服务同质化水平，为打造区域护理质量高地提供坚实的信息化支撑。
（二）功能需求清单
	系统/
功能点
	二级功能点
	功能点说明

	用户管理
	用户角色及权限管理
	系统用户角色分为：医院管理员、区级管理员、市级管理员
（一）医院管理员信息维护：
1.医院管理员是医院数据的直接填报和负责人员，负责数据上报。
2.如医院管理员更换，或者医院管理员电话、邮箱、密码需要更改，可在此页面进行操作。
（二）区级管理员信息：
1.医院管理员如需联系所在区的区级质控中心管理员，可在此页面查看管理员信息。
2.区级平台管理员可查看和导出平台数据，并且可以对数据统计信息进行查看。
（三）市级平台管理员
1.市级平台管理员负责平台的建设、日常维护和管理。
2.市级平台管理员可查看和导出平台数据，并且可以对数据统计信息进行查看。
系统需要根据不同系统用户角色进行功能菜单权限、操作权限、数据权限的划分与管理，并且可以在系统中对于各角色用户进行管理。

	数据上报
	数据上报
	实现季度指标变量数据的上报任务，护理质量上报周期为每季度一次，为帮助医院填报数据设置一些辅助功能，如医院填报进度总览、数据填报模板下载、数据导入、变量解释、逻辑校验提醒等。
1.医院上报数据表单设计，主要分为护理质量结构指标、护理质量过程指标、护理质量结果指标、护理不良事件上报。
2.数据如果超过警戒值、异常值，提醒用户；部门数据由公式自动生成，比如：达标率=1-不符合要求数/总数。
3.医院在上报过程中，未提交保证数据不丢失(临时保存),提交后直接进入后台数据库。
4.市级管理员可以设置上报时间区间，超过时间后，医院无法进行数据上报与修改；每季度上报数据时，可申请修改本年之前某个季度的数据，往年上报数据不能进行修改申请；市级管理员可查看对应季度已上报或未上报数据的医院列表，并且可以通过系统内部流程对未上报的医院进行提醒；某季度未按时上报数据的医院，市级管理员可为其临时开启补报权限，医院完成数据上报后不能自行修改。

	数据管理
	数据查询和导出
	根据各用户的权限和实际需求可以查询展示本院、本区及所有医院的上报数据列表及详情。

	
	
	对数据查询结果可以导出为相应的Excel文件。

	
	数据修改
	1.未点击“上报市平台”按钮之前，医院可修改数据。一旦提交，数据就不能自行修改。
2.数据上报后，医院管理员若发现数据错误，需提交数据修改申请。
3.数据上报后，市级或区级质控中心管理员若发现明显错误时，会退回相应数据并通知医院管理员。医院管理员复核和修改数据后重新提交。提醒：未在上报时限内再次上报数据，会被平台视为“未按时上报该季度数据”。
4.数据修改申请设置提交时限，超出时限则无法申请。
5.医院将数据上报完成后，数据状态为“已上报”，无需任何审核通过的流程。

	
	数据统计和分析
	管理员根据需要可进行多维度组合分析，自行选择医院等级、医院床位数、数据采集范围等不同信息，确定比较对象，同时平台提供本区和全市符合比较条件医院数量、最小值、10%分位数、25%分位数、50%分位数、75%分位数、90%分位数、最大值，便于管理员了解本医院、本区在行业内所处水平。
1.以上报数据医院为维度，可通过查看一览表（包括但不限于柱状图、饼图、折线图、条形图等）的方式查看不同季度或年份的本院、本区、本市层面各个医院上报的各指标数据信息（各个指标字段横向展示），可导出本院填报数据与分析报告；点击指标总览-查看图表可以实现多维度组合分析（包括但不限于不同级别（如一级、二级或三级）、类型医疗机构（如综合或专科）、不同区级质控中心之间的季度、半年、年度的同比、环比分析图及表格），且可以导出EXCEL文件。
2.以填写指标为维度，可查看不同季度或年份的各个指标数据的中位数、25%分位数、75%分位数、上报医院总数量信息，点击指标总览-查看图表可以进行多维度组合分析，且可以导出EXCEL文件。
3.以指标项分组上级信息为维度，可查看各个季度和全年的对应指标分组信息下面各个医院的上报指标数据信息，点击指标总览-查看图表可以进行多维度组合分析，且可以导出EXCEL文件。
4.结果指标相关信息分析：不同层级的管理员在此页面可查看相应的季度或年份的院级、本区和全市层面结果指标相关数据信息的汇总、分析，且可以导出EXCEL文件。

	医院信息管理
	信息维护
	1.系统管理可在后台添加医院的基本信息，包括医院名称、医院编码、医院类型、医院级别、医院所有制、医院隶属关系、用户账号、用户密码等信息，并进行相应信息管理。
2.医院首次登录，可以修改登录密码。
3.如医院基本信息发生变更，可申请修改本医院基本信息。

	系统管理
	管理员管理
	配置系统人员帐号信息。

	
	角色管理
	管理各角色及权限信息。

	
	字典管理
	系统平台将这些常用的参数作为基础数据，方便录入。

	
	管理日志
	可以对系统的登录日志进行记录查看。

	指标字段管理
	指标基础设置
	对于指标变量进行管理，包括变量名称、解释说明、变量类型、采集范围等，主要用于各变量的文字说明维护。

	数据迁移
	数据清洗和迁移
	将原有数据进行清洗，包括数据合规检查、数据格式转换、异常数据剔除、缺省数据补充等，最终由用户进行人工确认后导入系统。



三、其他要求
1、实施工期：3个月以内
[bookmark: _GoBack]2、维保服务期：1年
