[bookmark: _Toc5147]武汉市市场监督管理局官网2025-2026年度运维服务项目
采购需求

1、 [bookmark: _Toc9600][bookmark: _Toc26761][bookmark: _Toc338065593][bookmark: _Toc339378679]项目概况
[bookmark: _Toc339378680][bookmark: _Toc338065594]武汉市市场监督管理局网站（以下简称官网）是武汉市市场监管管理局在互联网上设立的对外宣传的重要窗口，提供政府信息公开、政务服务和互动交流的主平台。近年来，按照国家和湖北省有关政府网站建设管理工作部署和要求，我们持续加强网站日常运维管理，着力提升网站政府信息公开规范化水平，优化网上政务服务体验，畅通政民互动交流渠道，取得了一定成效。做好网站日常运维服务保障是网站建设取得突出成效的关键环节。
官网基于武汉市网站集约化平台建设，在网站日常的运行中，针对政府网站的各项考核要求以及各业务处室的工作需求越来越多，需要第三方技术支持单位通过运维的方式提供功能保障，优化、完善和拓展。
1.项目名称：武汉市市场监管局官网2025-2026年度运维服务项目。
2.预算金额及最高限价：7万元。
3.采购项目目标：按照武汉市政府网站及政务新媒体相关绩效评估指标要求、基于武汉市政府网站集约化平对武汉市市场监督管理局网站门户网站提升综合服务能力。
2、 [bookmark: _Toc494561955][bookmark: _Toc15956][bookmark: _Toc4252]服务要求
[bookmark: _Toc8703]（一）页面及功能优化运维
(1)页面优化设计，包括网站首页布局根据新增模块进行优化设计；主要栏目页面布局优化及调整设计。
(2)图标设计：各类图标、横幅、重大节假日首页渲染设计。
(3)栏目架构调整：按需对网站各级栏目架构进行调整，包括栏目的新增、修改、删除、合并等操作。
(4)页面模板调整：按需对网站所有栏目页面和模板根据需要进行优化调整、修改。
(5)根据考核要求对网站信息公开、互动回应、站内搜索功能进行优化。其中搜索后台新增功能包括词库管理（包括百姓体、同义词、错别字、敏感词）；搜索场景应用管理（包括人物名片、宣传海报、机构信息、主题应用、专题应用、地图应用，内容应用及附件应用等展示场景管理）；搜索数据统计（包括热点词汇、页面搜索量、页面访问量、历史搜索等）。
[bookmark: _GoBack](6)后台用户及权限调整。
(7)网站风格改版。
[bookmark: _Toc27900]（二）专题专栏开发
根据每年政务公开要点、网站绩效考核和政务公开考核评估需要，进行新的专题专栏的开发及实施工作，包括栏目规划，内容梳理、页面设计，模板制作，上线等工作。
[bookmark: _Toc26806]（三）数据清理
(1)按网站绩效考核指标要求清理网站所有栏目重复发布的数据：
①开发数据重复核对系统对全站的数据进行查重分析，导出分析报告。
②人工核对分析报告，手动清理重复的数据；将重复的文档进行删除，源文档通过链接引用的方式引用到对应栏目，确保网站显示数据正常。
③每季度进行查重分析和处理，确保考核时无重复数据。
(2)定期栏目清理及数据归档：
①每季度对网站过期栏目(信息)进行备份或归档处理。
②每季度清理站点和各栏目回收站无用数据。
[bookmark: _Toc25446]（四）数据统计
(1)每日检查依申请公开信件回复情况对需及时处理的信件进行提醒。
(2)及时汇总在线访谈、意见征集、网上调查等互动栏目网民来信和意见建议，形成报告。
(3)每个季度检查网站每个栏目的更新情况，对未按考核要求更新的栏目进行统计并提醒。
(4)每季度对各栏目、处室发稿量进行统计，形成统计报表。
[bookmark: _Toc24041]（五）网站监测及处理
(1)利用监测平台，每日对网站更新情况，错链断链，错别字，敏感词进行日常监测和结果查看，分析问题及时整改。
(2)对网站运行过程中遇到的问题进行及时处理和详细的记录备案（包括问题的情况、问题发生的时间、处理的结果、处理的时间、处理人员)。并把所记录的问题汇总到月度运维报告和改进建议定期提交给相关负责人。对于特别紧急的问题或重大事件的问题，应即时电话通知相关负责人，并做好系统紧急的恢复工作。
(3)提供运维工作月报。
[bookmark: _Toc21019]（六）应急保障
重大事件或期间是指重大节假日及重要事件或特殊演示、演练阶段，重大活动报道期间，提供技术人员进行应急保障，配合用户完成相应保障及预演措施。
投标人提供针对项目特点编制的应急保障方案，包括但不限于：
1、网络安全应急保障方案；
2、应用系统安全应急保障方案；
3、网站内容安全事件处理预案。
[bookmark: _Toc8199]（七）人员需求
(1)提供1名技术工程师，提供5*8小时的网站日常运维工作，该人员须具备武汉市集约化平台的配置和管理及网站各板块技术运维的能力。
(2)提供后台技术支撑人员2名，进行7*24小时技术支持服务，保障网站功能安全稳定运行；提供在线沟通、电话、远程桌面等维护方式解决问题。一般问题4时内解决的问题，重大问题8小时内解决。若需技术人员到场处理的，在2小时内到达现场处理。
[bookmark: _Toc30123]（八）其他需求
投标人具有履行合同所必需的专业运维技术团队，项目技术总负责人需具有中级网络工程师证书(投标人需提供证书复印件并加盖投标人公章证明）。
3、 [bookmark: _Toc14778][bookmark: _Toc16979]商务要求
（一）合同履行期限：自合同签订之日起一年。
（二）报价方式及要求：人民币报价。投标人的报价应包含为完成本需求文件提出的服务等全部相关工作所有可能发生的费用。对在合同实施过程中可能发生的其他费用，采购人概不负责。对本文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入投标总报价。在合同实施时，采购人将不予支付中标人没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包含在投标总报价中。投标人的投标报价不得超过最高限价，否则按照无效投标处理。
（三）付款方式
合同签订后，甲方自收到乙方出具的首付款发票起10日内向乙方支付合同总金额的40%；服务期满后验收合格后，甲方自收到乙方出具的尾付款发票起10日内向乙方支付合同总金额的60%。
（四）服务质量要求及验收
1.投标人为甲方提供的服务质量应符合有关工作要求。
2.投标人应向甲方提供24小时电话服务支持，及时回复网站相关知识咨询。
3.投标人负责提供包括相应工作记录、统计报表、运维月报、技术咨询在内的服务。
4.项目服务工作完成后，由甲方安排时间对本项目组织验收，乙方完成所有运维服务工作并符合有关要求，视为验收合格;运维服务工作未完成或未达到有关要求，视为验收不合格。
（五）其它要求
1.投标人针对采购文件运维服务要求，提供对项目的运维服务总体实施方案。包括但不限于以下内容：
（1）运维服务内容；
（2）运维服务团队及分工安排。
2.投标人针对采购文件要求和本项目实际，提供服务响应方案，内容包括但不限于：
（1）服务响应及时性措施；
（2）运维团队成员管理方案；
（3）服务满意度及投诉反馈机制；
（4）服务响应方式；
（5）服务响应流程。
3.投标人针对采购文件要求和本项目实际，提供质量保证措施，内容包括但不限于：
（1）控制目标及方法；
（2）质量控制措施；
（3）针对本项目的资源配置；
（4）质量保障制度规范；
（5）服务实施计划。
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