
12315热线与12345热线平台整合项目
运维服务采购需求和采购实施计划

一、项目基本情况
（一）项目名称
12315热线与12345热线平台整合项目运维服务
（二）预算金额（最高限价）
预算金额39,165.00元；最高限价39,165.00元
（三）采购目标
本次采购为12315热线与12345热线平台整合项目运维服务，是为保障本系统持续稳定运行，供应商应根据采购文件所提出的技术和服务要求，提供符合要求的运维服务。
（四）总体要求
为武汉市全国12315平台和市12345热线平台对接系统提供全面、标准、高效的运行保障服务，保障信息系统安全、稳定运行，快速解决各类运行故障或隐患，不断提升日常服务质量。提供全面、及时、周到的应用支撑服务，及时解决武汉市市场监督管理局在系统使用过程中的问题，保障武汉市市场监管局相关用户顺畅使用武汉市全国12315平台和市12345热线平台对接系统。
二、采购需求
（一）采购标的
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（二）技术要求
1.软件升级：全国统一功能的版本升级迭代，系统问题处理、系统安全运行保障；
2.签收端维护：12315平台签收整理软件维护；
3.应用系统维护：应用系统维护、数据下发系统维护；
4.接口、网关维护：12315平台前置签收整理端接口、网关维护；
5.数据维护：数据服务，业务数据整理分发、报告报表业务指标核查和数据校验等；按照地域完成12315业务处理数据分拣和协同下发服务部署和调用。
（1）12315登记信息分拣服务：根据登记信息的更新时间增量筛选，将所属武汉市的登记信息（登记编号、受理登记人id、工单状态、处理部门id、处理人员id等）分拣出来，落入总局为武汉市提供的专有业务数据存储区域。
（2）12315信息提供方信息分拣服务：根据信息提供方信息中的更新时间，增量筛选所属武汉市的信息提供方信息，分拣落入总局专属存储。
（3）12315涉及主体信息分拣服务：根据涉及主体信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的涉及主体信息，分拣落入总局专属存储。
（4）12315涉及客体信息分拣服务：根据涉及客体信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的涉及客体信息数据，分拣落入总局专属存储。
（5）12315初查反馈信息分拣服务：根据初查反馈信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的初查反馈信息，分拣落入总局专属存储。
（6）12315办结反馈信息分拣服务：根据办结反馈信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的办结反馈数据，分拣落入总局专属存储。
（7）12315调解信息分拣服务：根据调解信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的调解数据，分拣落入总局专属存储。
（8）12315案件信息分拣服务：根据案件信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的案件数据，分拣落入总局专属存储。
（9）12315督办信息分拣服务：根据12315督办信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的督办数据，分拣落入总局专属存储。
（10）机构信息分拣服务：根据机构信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的机构数据，分拣落入总局专属存储。
（11）人员信息分拣服务：根据人员信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的人员数据，分拣落入总局专属存储。
（12）数据字典分拣服务：根据数据字典信息的更新时间，增量筛选所属武汉市的数据字典数据，分拣落入总局专属存储。
（13）数据分发：按照总局数据安全相关规范，将分发库中的数据通过消息中间件进行分发。
（14）日志管理：记录数据分发、下载的日志信息，为故障排查提供依据。
（15）数据核对：定期核对分发库待交换数据是否已全部成功下发，对异常数据进行二次同步。
6.提供软件系统的使用问题解答，系统巡检，数据备份，安装部署等服务；
7.解决软件系统本身的缺陷而引起的问题及妨碍系统正常使用的其它问题。
8.特殊时期值守服务：国家法定节假日，重要会议、重大活动以及突发安全事件期间等特殊时期的运维服务。
9.服务方式和标准
（1）提供5×8小时的日常运维服务，7×24小时技术支持、应急响应服务。
（2）服务方式包括电话支持、电子邮件、远程在线支持、上门服务等。
（3）接到技术支持服务请求的2小时内响应，1个工作日内解决问题，如解决问题需超过1个工作日，须及时联系，协商解决。
三、商务要求
（一）资格和能力要求
本次运维项目，供应商需近三年来承接过同类信息化系统运维或软件开发项目；供应商需为本运维服务组建运维团队，运维团队要熟悉本系统的整体架构，开发环境。
本次运维服务项目的项目负责人（项目经理）具有信息系统项目管理师证书;项目团队中技术人员具有信息安全保证人员认证证书、ITSS IT服务工程师证书、数据库认证专家证书。
（二）报价方式及要求
人民币报价。报价不得超过最高限价，否则为无效报价。
（三）服务期限
运维服务期：4月-10月。
在合同服务期内，乙方按照采购文件及合同约定提供优质服务，未发生违约情况，同时甲方仍需要乙方提供相关服务的，在合同期满前一个月，乙方可向甲方提交续签申请及履约情况报告。
双方就续签事宜进行友好协商，包括但不限于服务内容、服务质量等条款。如双方达成一致意见，可续签下一年服务合同（续签次数不超过两次），如未能达成一致，则合同到期自动终止。
（四）付款方式
合同签订后，甲方自收到乙方出具的首付款发票起10个工作日内向乙方支付合同总金额的40%；服务期满，经验收合格后，甲方自收到乙方出具的尾付款发票起10个工作日内向乙方支付合同总金额的60%。
（五）项目验收
本项目服务期满后半个月内，甲方应及时组织对本项目进行验收。乙方将运维服务过程中各阶段的文档汇集成册交付甲方，以便甲方组织验收。
（六）其他要求
供应商需提供项目实施方案、项目质量保证措施方案、运维服务方案等。
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