信息系统运行维护项目采购需求
1.维护设备范围

地面ZH所维护设备包括：大楼及院内的监控设备；1楼大厅显示屏；3楼总控制室所有设备；相关会议室各类音视频设备；13楼值班室、配电室、软件交换室、计算机室、短波电台室、卫星通信室所有设备；各楼层弱电间设备以及各类线缆；各区办接入软交换系统的接入网关设备。

机动ZH所设备包括：机动ZH所上安装的所有的信息化设备。

2.服务要求

提供系统切换、补丁升级、设备扩容服务；免费提供本项目内软件的升级服务，若系统设备升级后，提供备件的同步升级服务；硬件设备预防性检查维护，保障系统和相关外设的稳定运行；备件的及时供应，故障的紧急修复，及时恢复设备的正常运行，并协助建立恢复流程和应急措施；免费提供移机安装等技术服务；在市国动办认为对系统安全性和稳定性要求较高的重要时段，提供现场值班服务，以保障工作的正常进行；根据用户环境，进行应急方案演练，协助用户方建立所有硬件及相关系统软件各种故障的恢复流程及紧急措施；提供每周7天，每天24小时的全天候不间断服务，全年无休假；服务期限和起始时间按照合同具体规定确定，服务期为一年；至少有巡检工程师4名，其中视频会议、网络保障2名，信息安全、服务器、存储方向2名，并提供一名技术人员长期驻场服务该项目直至服务期终止；设备维护过程中涉及外协咨询等费用由维护单位承担，若遇重大项目维修维护的费用，由维护单位报信保中心同意后，双方协商后据实结算，由信保中心在年度预算费用中承担。


