武汉市中心医院2026年信息化建设项目
弱电驻场运维服务
采购需求
1、 项目基本情况
1.项目名称：弱电驻场运维服务
2.项目预算： 35万元；最高限价：35万元
3.合同履行期限：合同签订之日起一年
4.本项目（是/否）接受联合体投标：否
2、 国家相关行政主管部门颁布的强制标准、规范
《武汉市卫生健康信息化项目管理办法（试行）》（武卫通〔2022〕18号）
《武汉市中心医院第三方弱电工程项目施工规范管理制度》；
《智能建筑设计标准》GB 50314-2015；
《智能建筑工程施工规范》GB 50606-2010；
《智能建筑设计标准》GB 50314-2015 ；
《安全防范工程技术规范》GB 50348-2004；
《综合布线系统工程设计规范》GB 50311-2007；
《综合布线系统工程验收规范》GB 50312-2007。
3、 项目需求及技术要求
武汉市中心医院始建于1880年，已有140余年悠久历史，是一所融医疗、科研、教学、预防、培训为一体的大型现代化三级甲等医院。医院现有南京路院区、后湖院区、杨春湖院区（洪山区人民医院），编制床位3700张，为武汉市心血管病医院。现有职工5020余人，中高级职称2600余人，博士、硕士1500余人。享受国务院政府特殊津贴专家 10人，省、市各级专项津贴专家15人，一大批专家在各专业学会担任要职。国家临床重点专科能力建设项目2个，省级临床重点专科42个，市级临床重点专科48个。
（1） 项目目标
为确保弱电信息化设备的稳定、高效运行，同时保障医院业务的正常进行，本次弱电运维服务内容包括：中心医院三个院区所涵盖网络设备系统、综合布线子系统、监控及报警系统、停车场管理系统、多媒体显示屏系统、会议系统、床头呼叫系统、门禁系统、探视系统、可视对讲系统、分诊导诊系统的运维服务，以及运维服务期间弱电网络相关零星增补、维修所需的硬件和配件。
（2） 采购内容
	序号
	名称
	数量
	单位

	1 
	弱电驻场运维服务
	1
	年

	服务期
	自双方合同签订之日起一年

	服务范围
	武汉市中心医院南京路、后湖、杨春湖三个院区弱电运维服务，具体清单见附件1，纳入运维的弱电设备，除附件中所列已有设备数量的，在服务期内甲方新增的相关设备的运维也属于本项目运维范围。

	驻场要求
	提供6名工程师为院方提供驻场服务，标准驻场时间为5×9小时（且在非驻场时段，有故障报修，要求工程师在60分钟内到达故障现场；周末及节假日安排人员参与现场值班）



（3） 项目需求
1. 总体原则
(1)  硬件系统稳定性：设备在运行中不出现频繁崩溃、宕机、数据丢失等问题，确保医院工作的正常运行，在设备出现异常工作时候，能够第一时间给予恢复以及处理。
(2) 安全性保障：确保硬件系统的安全性、软件系统的稳定性，防止数据泄露、非法访问等安全问题。
(3) 可维护性提升：通过日常的维护，更新，降低维护成本，提高维护效率。
(4) 可扩展性增强：为未来的功能扩展和升级预留空间，满足医疗行业不断发展的需求。
(5) 数据保密性：采用加密技术保护关键数据，防止非授权人员获取数据，确保数据传输过程的安全性。
(6) 硬件设备的可用性：通过日常的维护，保养，以及方案的优化，适当延长硬件设备的使用年限，从而达到降本增效的目的。
2. 总体要求
(1) [bookmark: _GoBack]需成立运维服务项目组，由具备项目管理经验的人员担任项目经理，并安排具备弱电网络运维服务经验及技术能力的专业人员提供驻场服务，要求运维服务驻点人员不得少于6人。
(2) 工作日期间随时解决需处理的日常弱电网络各系统相关故障问题；
(3) 根据医院方要求，参与节假日值班；
(4) 在接到用户报修电话后，应在1小时内确认故障原因，一般故障应2小时内携带备件到达现场；疑难故障或由于特殊器件影响不能及时处理的，应配合院方即时采取应急方案保障业务运行，并最迟在24小时内处理妥当。
(5) 提供至少每周一次的硬件巡检服务，巡检内容包括：设备性能、硬件设备可用性、清扫等等， 提供书面报告及电子文档并根据巡检情况，给出维护建议，以保证设备处于良好工作状态。
(6) 日常零星增补、维修等费用按期汇总经院方审计部门审计后，按审定金额结算。
(7) 备品备件要求：运维服务单位需提供常用设备作为备用件，设备故障情况下，优先以维修为主，备件顶用保障业务运行正常，需具有备件库，且保障备品齐全。
3. 用户支持
（1） 阶段性汇报：日常服务按季度（后一个服务季度前五个工作日）生成服务报告，巡检服务完成后的三个工作日内生成巡检服务报告，对重大事故或特殊维护需在故障处理完毕二个工作日内提供特殊事件处理服务报告。
（2）网络架构合理化咨询服务：根据院方针对业务应用规模的扩展，以及业务连续性保障相关工作的安排，提供网络架构规划和优化咨询服务，需整合专业技术力量，提供具有较高技术水平、经验丰富的人员参与此项咨询服务，并形成咨询服务建议报告。
4. 信息安全以及保密要求
乙方配合甲方落实网络信息安全管理所提出的相关技术要求和管理要求，对于各类网络安全检测发现的问题，乙方提供技术支持，配合整改。
乙方需与甲方签订保密协议，具体实施项目中的重要资料和结果，在项目实施期间和实施结束后，不得带离该地点。
乙方接触的设备信息、数据资料等负有保密责任，不得泄露给任何第三方。
5. 其他要求
(1) 合规性：运维所提供的产品应符合相关的法律法规、技术标准、相关的国家标准和规范。
(2) 评价报告：对维保服务进行评价后，应编制评价报告，包含用户评价以及存在的问题和改进建议。
6.服务标准
（1）当投标人的服务总分等于或大于95分时，招标方支付100％的服务进度款。
（2）当服务商的服务总分低于95分时，则低于部分中的每1分招标方扣减1％的合同款。
（3）总的扣除费用最多不超过合同总金额的10％。
（4）当服务商的服务出现重大失误或造成招标方损失的，招标方可单方面提出终止合作。
（4） 售后服务内容
(1) 技术咨询：乙方为甲方提供免费技术服务热线，在接到甲方请求后，乙方根据请求情况协调资源，第一时间给甲方反馈并解决问题。
(2) 本项目提供项目结束之日起半年的5×8热线电话支持、电子邮件技术支持服务，必要时可来现场。
(3) 及时响应需求变更：乙方在要求的时限内完成对应用弱电系统的修改或调整。
(4) 全部服务结束后，投标人将服务过程中的所有管理文档、技术文档以及相关参考文献一并移交给业主。
(5) 调优服务：乙方提供系统优化服务来提高甲方系统的安全性、稳定性、应用性能及实用性，将系统故障进行规避。根据业务发展情况进行跟踪，针对业务情况及应用变化调整系统和应用的结合。乙方资深专家通过对系统运行状况、问题进行周期性检查、评估、分析后，为甲方提出指导性建议。

（5） 服务方式
	维护项
	维护要求

	约定时间
	7*24 

	故障分析判断时间
	中标人接到报障电话60分钟内

	故障确认时间
	中标人经过上述规定的故障分析判断时间内进行故障分析判定后，属于维护服务范围的，以中标人接到报障电话后60分钟作为故障确认时间

	现场服务到达时间
	中标人经过上述规定的故障分析判断时间内进行故障分析判定后，属于维护服务范围的，中标人工程师在2小时内抵达故障现场

	备件到达时间
	中标人确认为硬件故障后，2小时内由工程师携带备件到达现场

	现场服务恢复时间
	中标人工程师到达现场后24小时内修复故障



4、 商务要求
（一）项目提交物
乙方向甲方提交项目交付物，包括但不限于：巡检报告、服务评价报告（含故障响应时长、用户评价等）。
每三个月甲方对乙方服务评价一次，由甲方签署《服务评价报告》（见附件2）。
（2） 付款方式
（1）首付款：合同签订完毕，甲方收到乙方开具相应税票后的10个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的40%作为首付款，即人民币      元（￥     元）。
（2）进度款：服务期满6个月，两个季度《服务评价报告》均为合格及以上，并提交所有项目提交物后，甲方收到乙方开具相应税票后的10个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的20%作为进度款，即人民币     元（￥   元）；若存在《服务评价报告》不合格情况，按监理和审计出具报告执行。
（3）验收款：合同约定的服务期满后，所有《服务评价报告》均为合格及以上，并提交所有项目提交物后，进行审计，经审计确认且甲方收到乙方开具相应税票后的10个工作日内，甲方支付至总合同审定金额的100%给乙方；若存在《维保服务评价报告》不合格情况，按监理和审计出具报告执行。
乙方开具相应金额的发票给甲方后，甲方采用银行电汇的方式付款。
（三）服务续签
本服务期满后，甲方根据上一年内的服务质量，对乙方服务质量进行考评（详见附件《服务评价报告》），如考评结果合格，且甲乙双方无异议可参照上一年度条款续签服务合同，最多可续签2次。
（四）违约责任
乙方签署合同但不提供相应的技术维护服务，或甲方评价乙方服务合格，但拒绝支付服务费用的情况，视为违约。违约方需向对方支付违约金， 违约金每5个工作日为合同总价的1%，违约金的总额不超过合同总价的10%。
如果非乙方原因或乙方不可抗力因素造成乙方未按期完成工作的，则乙方不承担由此产生的逾期未完成工作的责任。


附件1：维保项目清单
	序号
	系统名称
	设备名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1
	网络设备系统
	核心交换机
	H3C
	台
	5

	2
	
	核心交换机
	ZTE 8908E
	台
	3

	3
	
	汇聚交换机
	H3C
	台
	20

	4
	
	汇聚交换机
	ZTE 5950
	台
	20

	5
	
	接入交换机
	H3C/ZTE
	台
	380

	6
	
	无线基站
	昂科OCAM
	台
	120

	7
	
	无线天线
	昂科
	台
	3100

	8
	
	馈线
	昂科
	米
	53500

	9
	
	超宽频耦合器
	昂科
	套
	3200

	10
	
	超宽频功分
	昂科
	套
	2000

	11
	
	AP
	昂科/Rucks r300
	台
	150

	12
	
	AP
	锐捷
	台
	80

	13
	
	环境监控系统
	同安/软派
	套
	3

	14
	综合布线子系统
	网络信息点
	/
	个
	8800

	15
	
	语音信息点
	/
	个
	1200

	16
	
	光缆
	国产
	米
	12000

	17
	
	3类大对数
	国产
	对
	20

	18
	
	程控交换机
	NEC/昌德迅
	台
	15

	19
	
	机柜级PDU电源
	图腾
	个
	220

	20
	
	光纤配线架
	国产
	个
	120

	21
	
	LC双工模块耦合器
	国产
	个
	600

	22
	
	机柜
	图腾
	个
	150

	23
	
	静电地板
	国产
	块
	500

	24
	
	UPS电池
	科士达/科龙
	套
	15

	25
	
	超五类网络线缆
	/
	米
	/

	26
	
	六类网线线缆
	/
	米
	/

	27
	监控及报警系统
	监控摄像头
	海康/宇视
	个
	2500

	28
	
	硬盘录像机
	海康/宇视
	台
	80

	29
	
	监控存储
	海康/宇视
	台
	80

	30
	
	探测器
	海康/宇视
	个
	100

	31
	
	报警按钮
	海康/宇视
	个
	350

	32
	
	报警主机
	海康
	个
	200

	33
	
	视频编码器
	宇视
	台
	32

	34
	
	高清解码器
	海康/宇视
	台
	8

	35
	
	操作台
	海康/宇视
	个
	8

	36
	
	视频接入许可
	海康/宇视
	套
	3

	37
	
	网络视频存储盘阵
	海康/宇视
	台
	36

	38
	
	管理平台
	海康/宇视
	套
	3

	39
	停车场管理系统
	自动挡车器
	立方
	套
	8

	40
	
	摄像头
	立方
	个
	20

	41
	
	票箱控制机
	立方
	台
	7

	42
	
	控制服务器
	立方
	台
	2

	43
	
	管理平台
	立方
	套
	2

	44
	多媒体显示屏系统
	光纤收发器
	国产
	对
	15

	45
	
	LED显示屏
	国产
	套
	200

	46
	
	LED电源
	国产
	块
	200

	47
	
	46'液晶拼接屏
	三星
	块
	80

	48
	
	视频分配器
	国产
	台
	12

	49
	
	视频矩阵
	/
	台
	4

	50
	
	HDMI线缆
	国产
	根
	160

	51
	会议系统
	投影仪
	松下/明基
	台
	8

	52
	
	融合器
	/
	台
	3

	53
	
	话筒
	/
	个
	100

	54
	
	调音台
	YAMAHA
	台
	7

	55
	
	功放
	国产
	台
	7

	56
	
	效果器
	国产
	台
	7

	57
	
	LED屏幕
	国产
	块
	7

	58
	
	扬声器
	国产
	个
	25

	59
	
	反馈抑制器
	国产
	台
	7

	60
	
	电源时序器
	国产
	台
	6

	61
	
	多媒体升降屏一体机会议终端
	华会通
	台
	65

	62
	
	液晶电子桌牌
	华会通
	台
	80

	63
	
	无纸化会议控制主机
	华会通
	台
	3

	64
	
	会议管理平台服务软件
	华会通
	套
	4

	65
	
	中控主机
	/
	台
	4

	66
	
	无线触摸屏
	国产
	台
	4

	67
	
	音视频线路
	国产
	批
	2

	68
	床头呼叫系统
	呼叫按钮
	亚华/南格
	个
	4500

	69
	
	护理通讯主机
	亚华/南格
	台
	120

	70
	
	对讲分机
	亚华/南格
	个
	4200

	71
	
	走廊双面显示屏
	亚华/南格
	块
	360

	72
	
	无线呼叫主机
	来邦/科威盛
	台
	40

	73
	
	无线呼叫按钮
	来邦/科威盛
	个
	260

	74
	
	卫生间报警按钮
	亚华/科威盛
	个
	1800

	75
	门禁系统
	门禁控制器
	海康
	台
	300

	76
	
	门禁一体机
	海康
	台
	120

	77
	
	IC读卡器
	海康
	台
	880

	78
	
	单门锁
	邦尼/中控
	把
	80

	79
	
	双门锁
	邦尼/中控
	把
	500

	80
	
	门禁管理软件
	海康
	套
	3

	81
	
	发卡器
	海康
	台
	4

	82
	探视系统
	探视主机
	来邦/联德
	台
	8

	83
	
	探视分机
	来邦/联德
	台
	50

	84
	
	电源箱
	来邦/联德
	个
	12

	85
	可视对讲系统
	对讲主机
	星光楼宇
	台
	35

	86
	
	对讲分机
	星光楼宇
	台
	50

	87
	分诊导诊系统
	16'导诊屏
	神州视翰
	台
	455

	88
	
	19~22'导诊屏
	神州视翰
	台
	200

	89
	
	32'导诊屏
	神州视翰
	台
	500

	90
	
	42~43'导诊屏
	神州视翰
	台
	200

	91
	
	47~49'导诊屏
	神州视翰
	台
	60

	92
	
	55'落地屏
	神州视翰
	台
	4

	93
	
	65'落地屏
	神州视翰
	台
	27




附件2：
武汉市中心医院
服务评价报告（模板）
	项目名称
	　

	服务提供方
	

	评价区间
	    年  月  日 至     年  月  日

	服务水平
评价
（使用科室评价）
	服务效果抽查合格率：□优秀 □良好 □合格 □不合格
达到100%为优秀，≥90%为良好，≥80%为合格，＜80%为不合格

	
	无恶性事件发生情况：□优秀 □良好 □合格 □不合格
因服务问题导致的不良事件发生，服务期间评价直接给予不合格评价

	
	其他：

	
	评价人：               
评价日期：  

	服务质量
评价
（信息中心评价）
	服务效果抽查合格率：□优秀 □良好 □合格 □不合格
达到100%为优秀，≥90%为良好，≥80%为合格，＜80%为不合格

	
	无恶性事件发生情况：□优秀 □良好 □合格 □不合格
因服务问题导致的不良事件发生，服务期间评价直接给予不合格评价

	
	服务评分：  分
服务总分低于95分时，则低于部分中的每1分扣减1％的合同款，总的扣除费用最多不超过合同总金额的10％。

	
	其他：

	
	评价人：              
评价日期：

	监理单位（盖章）：


监理工程师：____________
日      期：____________
	审计单位（盖章）：


单位代表：____________
日    期：____________


 注：可根据实际情况修改


