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一、项目概况
武汉市洪山区人民法院桌面应用与终端设备运维服务。
二、项目服务人员要求
  服务商安排2名技术人员提供驻点服务
二、项目需求
[bookmark: _Toc6692]1.所有网络综合布线线路的运行维护,包括国际互联网、财政专网、电子政务网、法院专网等计算机网络和法院公共网吧设备的运行维护,现有内网接入层交换机约38台,外网楼层交换机约7台。
2.台式电脑、便携笔记本、打印机、复印机、传真机、一体机、扫描仪、碎纸机、一体化速印机、录音笔、照相机、摄像机、投影仪等设备的维护。
3.计算机终端操作系统安装、漏洞扫描、补丁及驱动更新、数据系统垃圾清理、配置优化等;业务应用软件安装、卸载、更新等服务,处理常见故障。
4.会议室音响扩声系统、功效和调音台的日常维护和故障处理;会议投影技术保障等。
5.内网视频模块维护,收集视频素材,采集、剪辑视频文件、并在专属页面上传发布视频信息,熟悉office办公套件，Powerpoint、Photoshop等图像编辑软件及非线性视频编辑软件。
6.视频会议室内相关设备的维护,包括MCU、视频终端、音响系统、显示系统、摄像系统、中控系统、录播系统、控制计算机的软硬件维护、视频会议调试和定期巡检,综合指挥中心、远程接访视频终端的维护。
7.定期对法院干警进行信息化培训,提高干警的信息化水平。
8.每月对重要信息化设备进行巡检,提前及时发现设备存在的问题,并提出解决措施,确保信息化设备随时处于可用状态。
9.维护人员对内部所有网络设备及线缆进行标识,线缆清理;汇总网络系统的配置信息资料,各种网络设备的维修手册等技术维护文档,建立各类网络设备资源清单、配置清单、设备品牌型号、购置日期、设备工位图、设备连接端口表、网络设备IP地址分配表及网络拓扑图、缆线连接关系图，并对技术文档可进行动态更新、管理。
10.电信运营商线路故障的跟进、催办。
11.配合客户制定信息系统运维管理制度、操作流程、并进行优化。
12.更新和丰富内网网站信息化栏目。
13.电子显示屏标语输入。
14.每天早上8点20前检查业务应用系统是否正常，发现故障及时向相关业务应用系统维保人员报告;重大情况向信息中心报告。
15.每天早上8点20前检查外网是否正常
16.每天早上安排一人8：20前到岗：检查业务系统和外网是否正常,及时发现并按流程处理故障。
17.客户交代的其他信息技术保障工作。
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