
市政府总值班室政务调度指挥平台运行维护
一、项目概况
市政府总值班室政务调度指挥平台运行维护
二、预算金额：人民币112.8万元整。
三、服务目标及采购内容
（一）运维服务内容
    对指挥平台相关业务系统的日常运行保障、配套环境的运维、突发故障处理、软件环境配置部署。
1.设备运行维护
每日检查指挥平台的消防、照明、空调、机柜、服务器、存储设备、网络设备等设施的运行状态，并填写巡检单，确保机房、指挥中心的指挥大厅、值班室、会商室的设备正常运转。
每日做好机房供电柜和UPS系统各项检测，包含各指示灯、各电气元件、线路是否良好，电池、风机等易损件是否正常。
每日对机房环境进行巡检，按照机房安全管理规范严格执行，形成巡检报告并归档；
2.大屏显示系统运行维护
每月对指挥平台大屏显示系统进行巡检，形成巡检报告并归档；
检查控制软件内各功能模块是否正常；
3.硬件运行维护
硬件运行维护服务对象包括指挥平台中所包含的值班视频会议系统、图像接入系统、存储系统硬件设施及机房内相关网络设备的日常巡检和维护，并形成巡检记录单。
4.网络线路运行维护
做好指挥平台网络链路及专线线路维护保障，确保所承载的各业务系统网络畅通和稳定；协助做好与各区及有关单位相关应用系统的互联互通工作，保障突发事件现场信息回传。
5.音视频会议系统运行维护
对指挥平台视频会议系统进行日常操作，熟悉视频会议系统操作流程，解决音视频会议系统的日常问题，保障系统稳定运行；配合各区及有关单位视频会议联调测试，做好依托系统召开的各项会议的会务保障工作。
6.云服务器与存储系统运行维护协助
配合武汉云，协助指挥平台云服务运维工作。
7.配套终端设备运行维护
每周、月对指挥平台的配套环境、配套终端的软、硬件进行维护，确保系统稳定正常运行；
8.数据运维服务
配合收集相关部门救援队伍、专家信息、应急资源、重点防护目标、危险源、等应急业务数据，以及影像、地名等专题图数据，并对指挥平台中地理信息数据进行更新。
[bookmark: _GoBack]9.其它运维服务
对项目所有文件进行定期整理归档。
[bookmark: _Toc485147137][bookmark: _Toc8927228]（二）运维服务要求
[bookmark: _Toc485147138][bookmark: _Toc8927229]1.运维服务的目标
为进一步提高指挥平台应用效能，服务保障相关领导工作需要，充分发挥平台系统作用，切实提高服务工作的保障水平。 
[bookmark: _Toc8927231][bookmark: _Toc485147140]2.人员及日常响应要求
为保证该项目的运维质量，采用驻场模式提供运维服务：
现场配备2名经验丰富的运维工程师常驻现场，提供5×8小时的现场值守，值守工作包括系统硬件设备、软件系统的例行巡检、维护。如遇特殊情况，及时到现场提供服务。
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在武汉市江岸区沿江大道188号现场查阅领取
四、竞标人资格要求：
（一）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
（二）满足政府采购政策的资格要求；
五、服务期
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