[bookmark: _Hlk44420592]武汉市公路监测决策系统二期硬件维保及服务采购需求
根据《武汉市政府采购中心执行政府集中采购目录及标准(2021 年版)实施方案(试行)》（武政采〔2020〕9 号）文件规定，按照“科学、合理、准确”原则确定本项目采购需求。具体情况如下：
[bookmark: _Toc83202392]一、项目概况
1、项目名称：武汉市公路监测决策系统二期硬件维保及服务
2、采购预算：497,000.00元（含财政资金：497,000.00元，其他资金 /元），最高限价：497,000.00元
3、品目：C16070200硬件运维服务
[bookmark: _Toc38788772]4、运维期限：自合同签订之日起12个月
[bookmark: _Toc83202393]二、项目需求
1、对前端信息采集点位设备和本项目提供的机房硬件支撑系统提供完善的高质量的维保服务，保证系统的有序管理和安全稳定运行。
2、监控本项目提供的网络交换及安全设备、存储设备、服务器等正常运行，及时反馈设备的运行状态及突发故障。
3、服务：提供7*24小时的维保服务，提供应急服务。
4、及时响应故障抢修任务。依据相关硬件故障程度进行服务分级并按相应服务级别进行响应，将故障影响降低到最小程度。
5、建立巡检工作台账，每月提交巡检过程记录和年度总结报告。
[bookmark: _Toc83202394]三、服务内容
1、外场前端50个流量及视频监测采集点位设备的维修、更换及调试。包括118套抓拍设备、67套激光和58台视频监控设备等（详见1-1交通信息采集系统设备清单）。
2、网络、服务器存储等设备的维修、更换及调试。机房内本项目所提供的硬件服务器、存储、网络设备等（详见1-3机房支撑系统设备清单）。
3、机房内本项目所提供的硬件服务器、存储、网络设备等的巡检服务。
4、所有设备的维修、更换及更新服务。
[bookmark: _Toc83202395]四、运维要求
[bookmark: _Toc83202396]1、运维主要对象
[bookmark: _Toc83202399]1.1交通信息采集系统设备清单
交通信息采集系统设备即前端采集点位所有硬件设备如下表：



[bookmark: _GoBack]
1-1交通信息采集系统设备清单
	类别
	设施设备
	厂家
	型号
	数量
(台、套)
	采购年份
	备注

	信息采集设备
	抓拍相机
	海康
	iDS-TCV300-AE，300万像素
	51
	2017.11
	即高清摄像机，卡口

	
	抓拍相机
	海康
	iDS-TCV700-AE，700万像素
	67
	2017.11
	即高清摄像机，卡口

	
	激光交调
	万集
	WLR-710
	67
	2017.11
	

	采集辅助设备
	闪光灯
	海康
	SL-1211
	294
	2017.11
	/

	
	补光灯
	海康
	SL-2102
	294
	2017.11
	/

	视频监控
	高清球机
	海康
	DS-2DF82ABCDW-C
	58
	2017.11
	

	其他
	防雷器
	雷安
	LAYX24/2A
	243
	2017.11
	/

	
	智能终端
	海康
	TS-5012-L(2T)
	50
	2017.11
	/

	
	电源防雷器
	雷安
	LAYM40 220M2
	50
	2017.11
	/

	
	工业交换机
	博达
	TOM1000-AHD0008
	51
	2017.11
	/

	
	支架
	海康
	
	764
	2017.11
	

	
	光纤收发器
	
	一光一电
	2
	2017.11
	

	
	落地机箱
	/
	/
	42
	2017.11
	

	
	壁挂设备箱
	/
	/
	9
	2017.11
	即抱杆机箱
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[bookmark: _Toc83202401]1.2机房支撑系统设备清单
设备包括服务器、存储、光纤交换机、核心交换机、汇聚交换机、防火墙、网闸等。
1-2机房支撑系统设备清单
	序号
	名称
	型号
	规格
	单位
	数量
	采购年份

	1
	交通信息采集系统平台服务器
	华为RH2288A V2（配置3）
	RH2288A V2（配置3）/2颗IntelXeon E5-2620 v2 CPU(2.1GHz/6c)，32G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘2块300GB SAS；2个光纤通道HBA卡,FC 8Gb,单端口,LC接口；高效能节能冗余电源；2U静态滑轨套件
	台
	2
	2016.01

	2
	数据库服务器
	华为RH2288A V2（配置1）
	2颗IntelXeon E5-2620 v2 CPU(2.1GHz/6c)，64G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘 2块300GB SAS；2个光纤通道HBA卡,FC 8Gb,单端口,LC接口；高效能节能冗余电源；2U静态滑轨套件
	台
	2
	2016.01

	3
	交通视频监控接入服务器
	华为RH2288A V2（配置2）
	2颗IntelXeon E5-2620 v2 CPU(2.1GHz/6c)，32G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘 2块300GB SAS；高效能节能冗余电源；2U静态滑轨套件
	台
	1
	2016.01

	4
	交通流信息采集接入服务器
	华为RH2288A V2（配置2）
	2颗IntelXeon E5-2620 v2 CPU(2.1GHz/6c)，32G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘 2块300GB SAS；高效能节能冗余电源；2U静态滑轨套件
	台
	1
	2016.01

	5
	公路车辆智能监测接入服务器
	华为RH2288A V2（配置2）
	2颗IntelXeon E5-2620 v2 CPU(2.1GHz/6c)，32G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘 2块300GB SAS；高效能节能冗余电源；2U静态滑轨套件
	台
	1
	2016.01

	6
	GIS服务器
	华为RH2288A V2（配置3）
	2颗IntelXeon E5-2620 v2 CPU(2.1GHz/6c)，32G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘2块300GB SAS；2个光纤通道HBA卡,FC 8Gb,单端口,LC接口；高效能节能冗余电源；2U静态滑轨套件
	台
	1
	2016.01

	7
	虚拟化服务器
	华为RH5885 V3
	RH5885 V3/CPU：4颗 E7-4850 v2-12Core；
内存：8*16G Registered DDR3内存；
硬盘：4*300GB-SAS 12Gb/s-15000rpm；
网口：板载网卡-2X10GE光口(82599)-SFP+-2X多模模块(850nm,0.3km,LC) ；
 2*10GE SFP+ 半高半长 标准网卡 支持NCSI-PCIE 2.0+-2X多模模块(850nm,0.3km,LC)
I/O扩展： 2*光纤通道HBA卡,FC 8Gb,单端口,LC接口；电源：冗余电源；
	台
	4
	2016.01

	8
	FCSAN磁盘阵列
	华为OceanStor 5500 V3
	5500 V3(2U,双控,交流,128GB,SmartIO,8*8Gb FC,12*3.5",SPE33C0212)
	台
	2
	2016.01

	
	
	
	4端口 1Gb ETH I/O模块(Base-T)
	块
	4
	2016.01

	
	
	
	6TB 7.2K RPM NL SAS 硬盘单元(3.5")
	块
	100
	2016.01

	
	
	
	硬盘框(4U,交流,3.5",级联模块,24盘位,不包含硬盘单元,DAE22435U4)
	台
	4
	2016.01

	
	
	
	光跳线-DLC/PC-DLC/PC-多模-3m-A1a.2-2mm-OM3弯曲不敏感
	个
	16
	2016.01

	
	
	
	高速电缆-Mini SAS HD Cable-5m-(SFF 8644 Plug)-(26AWG*4P*2黑(S))-(SFF 8644 Plug)-室内用
	根
	2
	2016.01

	
	
	
	块基础软件包授权(含Device Management,SmartThin,SmartMulti-tenant,SmartMigration,SmartErase,SmartMotion,Cloud Service)
	套
	2
	2016.01

	
	
	
	OceanStor 华为多路径软件许可
	套
	2
	2016.01

	
	
	
	阵列双活使用许可
	套
	2
	2016.01

	
	
	
	OceanStorBCManager 软件
	套
	2
	2016.01

	
	
	
	块基础软件包授权(含Device Management,SmartThin,SmartMulti-tenant,SmartMigration,SmartErase,SmartMotion,Cloud Service)-Hi-Care应用软件升级支持服务-3 年
	套
	2
	2016.01

	
	
	
	OceanStor 华为多路径软件许可-Hi-Care应用软件升级支持服务-3 年
	套
	2
	2016.01

	
	
	
	阵列双活使用许可-Hi-Care应用软件升级支持服务-3 年
	套
	2
	2016.01

	9
	汇聚交换机
	华为CE5855-48T4S2Q-EI
	CE5855-EI-F-B00：CE5855-48T4S2Q-EI交换机(48*千兆电,4*万兆SFP+,2*40G QSFP+,2*交流电源,端口侧出风)
	台
	4
	2016.01

	10
	防火墙
	华为USG6650-AC
	USG6650交流主机(8GE电+8GE光+2*10GE光,16G内存,2交流电源,含SSL VPN 100用户)　NGFW 伸缩滑道，含虚拟防火墙功能、内容过滤功能
	套
	1
	2016.01

	11
	网闸
	网御星云SIS-3000-Z2101
	不少于8个10/100/1000M自适应电口，内外网主机系统分别具有独立的网络口、管理口、HA口（热备口）；4个USB口；内外网主机系统分别具有1个RJ45串口；系统吞吐量不小于700Mbps；并发连接数不小于5万；
	台
	1
	2016.01

	12
	核心交换机
	华为CE12808
	CE12808A-B01
CE12808交流组合配置1(含交流总装机箱,2*主控板A,5*交换网板A,4*2700W 交流电源)
	台
	2
	2016.01

	
	
	
	CE-SFU08B
CE12808 交换网板A
	块
	
	

	
	
	
	CE-L48GT-EA
48端口十兆/百兆/千兆以太网电接口板(EA,RJ45)
	块
	
	

	
	
	
	CE-L48GS-EA
48端口百兆/千兆以太网光接口板(EA,SFP)
	块
	
	

	
	
	
	CE-L48XS-EC
48端口万兆以太网光接口板(EC,SFP+)
	块
	
	

	
	
	
	CE128-LIC-B15
CloudEngine 12800基本软件,V100R005
	块
	
	

	13
	千兆多模模块光模块
	华为
	光模块-eSFP-GE-多模模块(850nm,0.5km,LC)
	块
	96
	2016.01

	14
	万兆多模光模块
	华为
	光模块-SFP+-10G-多模模块(850nm,0.3km,LC)
	块
	88
	2016.01

	15
	接入交换机
	华为
	S5720-56C-EI-AC/S5720-56C-EI组合配置(48个10/100/1000Base-T以太网端口,4个万兆SFP+,单子卡槽位,含1个150W交流电源);150W 交流电源模块(黑色)
	台
	4
	2016.01

	16
	光纤交换机
	华为OceanStor SNS2248
	OceanStor SNS2248光纤交换机-48端口(24端口激活,含24*8Gb多模SFP)-双电源(交流)
	台
	2
	2016.01

	
	
	
	光纤交换机上架套件
	套
	
	

	
	
	
	光跳线-DLC/PC-DLC/PC-多模-10m-A1a.2-2mm-OM3弯曲不敏感
	根
	
	

	
	
	
	光纤交换机-BROCADE-端口扩容-12端口激活(含12*8Gb多模SFP)-适用于SNS2248
	套
	
	

	17
	交通云计算服务器
	RH5885 V3
	4颗IntelXeon E7-4850 v3 CPU(2.2GHz/14c)，192G内存，板载双端口千兆网卡，硬盘4块300GB SAS；2个光纤通道HBA卡,FC 8Gb,单端口,LC接口；双口网卡；高效能节能冗余电源；4U静态滑轨套件；备件：2个光纤通道HBA卡,FC 8Gb,单端口,LC接口。
	台
	2
	2018.01

	18
	磁盘柜
	OceanStor 5500 V3
	存储OceanStor 5500磁盘扩展柜
	台
	2
	2018.01

	19
	磁盘
	NLSAS7.2-6T3S-A3
	存储OceanStor 5500企业级SAS硬盘，6TB，7.2K RPM
	块
	54
	2018.01

	20
	汇聚交换机
	CE5855-48T4S2Q-EI
	整机交换容量：598Gbps；
	台
	2
	2018.01

	
	
	
	整机包转发率：252Mpps；
	
	
	

	
	
	
	MAC容量：176K；
	
	
	

	
	
	
	48 GE RJ45端口，2个扩展卡槽位，2个电源模块槽位
	
	
	

	
	
	
	AC20型交流电源模块
	
	
	

	
	
	
	4端口10GE SFP+接口
	
	
	

	
	
	
	4端口10GE SFP+接口
	
	
	

	21
	KVM
	DELL/CMN：1098-001
	8端口双滑轨LCD PS/2-USB KVM多电脑切换器
	套
	1
	2018.01

	22
	视频深度分析设备
	海康iDS-TP40-16B
	对视频流进行后台实时视频分析，可检测违停、逆行、行人、抛洒物、拥堵等事件，可接入16路不超过300W像素的视频进行分析。如单台设备不能满足16路高清网络视频的接入，可以采用多台设备实现16路的视频接入。
	台
	1
	2018.01

	23
	万兆光模块
	华为10G SFP
	光模块-SFP+-10G-多模模块(850nm,0.3km,LC)
	块
	48
	2018.01

	24
	存储光模块
	华为8G SFP
	光模块-SFP+-8G-多模模块(850nm,LC)
	块
	24
	2018.01


1.3 桌面设备清单
用于武汉市交通运输局智能交通中心日常监测使用的5套台式机，设备清单如下。


1-5桌面设备清单
	序号
	名称
	型号
	规格
	单位
	数量
	采购年份

	1
	指挥调度工作站（一机双屏）
	联想启天 M4500
	CPU：四核及以上，主频≥2.5GHz；内存：≥4GB；硬盘：≥2*500GB SATA硬盘；显卡：独立1GB显卡；显示器：22英寸宽屏显示器2台，支持双屏显示
	台
	1
	2016.01

	2
	研判分析工作站（一机双屏）
	联想启天 M4500
	CPU：四核及以上，主频≥2.5GHz；内存：≥4GB；硬盘：≥2*500GB SATA硬盘；显卡：独立1GB显卡；显示器：22英寸宽屏显示器2台，支持双屏显示
	台
	1
	2016.01

	3
	运维管理工作站（一机双屏）
	联想启天 M4500
	CPU：四核及以上，主频≥2.5GHz；内存：≥4GB；硬盘：≥2*500GB SATA硬盘；显卡：独立1GB显卡；显示器：22英寸宽屏显示器2台，支持双屏显示
	台
	1
	2016.01

	4
	研判分析工作站（一机双屏）
	联想扬天 A8000F
	扬天 A8000F/标配主机（四核 i7-6700 16G 2T 2G独显 ）+22英寸宽屏显示器2台
	台
	1
	2016.01

	5
	高性能工作站
	联想ThinkStation P710
	CPU Xeon E5-2620 v3主频2.4 GHz*2,16GDDR4 RDIMM，1T*2，Quadro K2200 4G显存，24寸显示器*2，集成双千兆，双屏支架
	台
	1
	2018.01





[bookmark: _Toc83202406][bookmark: _Toc38788812]2、服务要求
[bookmark: _Toc83202407]2.1供应商须配备一定数量的备品备件，保证系统正常运行，数据的精准性和及时性。
2.2供应商应及时处理（见：4、服务响应要求）故障设备的维修、更换和调试，并做好运行维修记录的登记备案工作。
2.3供应商应定期对机房内本项目维保设备进行现场巡检，每月不低于一次巡检。
3、人员服务要求
为保证公路监测项目运维质量，平台各功能正常运行，需提供以下服务人员。人员应满足的能力要求如下：
3.1计算机专业或相关专业大专及以上学历,3年以上服务器系统方面相关工作经验;
3.2熟悉计算机操作系统原理、服务器体系结构,有出色的学习能力；
3.3掌握网络设备及网络管理、配置和调试技术；
3.4具有良好的解决问题能力。
4、服务响应要求
供应商必须按照要求配合提供必要的技术服务和保障。承担运维服务期内设备故障的抢修任务，供应商在接到故障报修后，根据项目相关软硬件故障程度进行服务分级。服务级别及时效要求如下表所示： 
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间

	一级：属于紧急问题；其具体现象为：系统崩溃导致业务停止，数据丢失。
	30分钟，2小时内提交故障处理方案
	12小时以内

	二级：属于严重问题；其具体现象为：出现部分设备失效，系统性能下降但能正常运行，不影响业务正常运行
	1小时，4小时内提交故障处理方案
	24小时以内

	三级：属于较严重问题；其具体现象为：出现系统报错或警告，但业务系统能继续运行且性能不受影响。
	1小时，6小时内提交故障处理方案
	48小时以内

	四级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，不影响业务正常运行
	2小时，8小时内提交故障处理方案
	3天内


5、台账管理要求
规范管理服务文档。须按照项目阶段，提供符合采购方文件管理及版本控制要求的项目文档。要求如下：建立专门的档案；详细记录设备维修更换记录表，机房设备巡检记录表；现场档案与资料的要提供纸质文档，包含文档、单据、图片等信息；定期针对档案管理情况进行汇报。
本次服务中文字类成果包含但不限于以下内容。
	文字报告
	周期

	设备维修更换记录表
	次

	机房设备巡检记录表
	月






附件一：
武汉市公路监测决策系统（二期）交通信息采集系统设备清单
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	型号
	[bookmark: _Toc38788784]数量
[bookmark: _Toc38788785](台、套)
	采购年份
	[bookmark: _Toc38788786]备注

	[bookmark: _Toc38788787]信息采集设备
	抓拍相机
	海康
	iDS-TCV300-AE，300万像素
	51
	2017.11
	[bookmark: _Toc38788789]即高清摄像机，卡口

	
	抓拍相机
	海康
	iDS-TCV700-AE，700万像素
	67
	2017.11
	即高清摄像机，卡口
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	激光交调
	万集
	WLR-710
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