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1、 [bookmark: _Toc48289582]采购内容
	序号
	名称
	数量
	单位
	预算
	要求/备注

	1 
	皮肤科病理系统维保服务
	1
	年
	30000.00
	核心产品

	预算合计
	30000.00元

	服务期
	  1   年


2、 采购需求
1、技术要求
	序号
	指标项
	要求

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询。若存在甲方所用病理系统有新的版本或有新的硬件部件可应用到系统上的情形，乙方应及时通知甲方，并根据具体情况为甲方提供操作系统的升级方案；

	2
	日常维护
	包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维护等等；乙方指派专业维修人员为甲方提供售后服务；

	3
	需求变更
	已应用模块范围内的功能需求调整、修改（不包括涉及系统整体结构及模块结构改变的需求，总需求修改不超过3个工作日）；

	4
	紧急情况
	甲方遇有突发紧急情况需要现场处理的，2小时内响应现场处理；


	5
	数据恢复
	因客户操作不当或其它原因导致病历中数据丢失，协助客户系统维护人员恢复病历数据。

	6
	数据调整
	因客户操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误，协助客户系统维护人员进行数据调整；

	7
	维护培训
	因客户人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员；

	8
	巡检服务
	每年2次到客户现场检查系统模块运行情况，与客户维护人员沟通，提供常见问题的解决办法；

	9
	电话技术支持服务
	提供7*24小时热线电话服务，工程师在线提供信息技术问题咨询和故障诊断。


	10
	网络在线、Email技术支持服务
	提供7*24小时网络在线、Email信息技术支持服务。

	11
	远程在线诊断和故障排除
	对于电话咨询无法解决的问题，经医院信息科授权我公司工程师可通过远程登录医院网络系统进行系统维护和故障排除。


	12
	现场技术支持服务
	对于电话、在线支持等方式无法解决的问题，根据医院的要求，我公司提供工程师现场故障诊断和排除服务，以确保系统能够尽快恢复运行。远程处理不了的问题24小时内上门服务。

	13
	应急维护
	根据医院的实际情况，制定各种应急维护方案。

	14
	节假日工作支持
	响应医院要求，在大型节假日期间安排对应工程师线上值班，保证节假日病理管理系统的正常运行。节假日期间，工程师提供远程服务。

	15
	系统改造
	根据用户需求对系统功能进行相应调整。



2、维保要求
（1）电话技术支持服务：提供7*24小时热线电话服务，工程师在线提供信息技术问题咨询和故障诊断。。
（2）网络在线、Email技术支持服务：提供7*24小时网络在线、Email信息技术支持服务。
 （3） 远程在线诊断和故障排除：对于电话咨询无法解决的问题，经医院信息科授权我公司工程师可通过远程登录医院网络系统进行系统维护和故障排除。
（4）现场技术支持服务：对于电话、在线支持等方式无法解决的问题，根据医院的要求，我公司提供工程师现场故障诊断和排除服务，以确保系统能够尽快恢复运行。远程处理不了的问题24小时内上门服务。
（5）根据医院的实际情况，制定各种应急维护方案。
（6）巡检服务：每年2次到客户现场检查系统模块运行情况，与客户维护人员沟通，提供常见问题的解决办法；
（7）响应医院要求，在大型节假日期间安排对应工程师线上值班，保证节假日病理管理系统的正常运行。节假日期间，工程师提供远程服务。

