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技术参数及服务要求
1、 项目概况
本项目交付地点为武汉市第三医院未来城院区。供应商可自行到现场了解情况，采购人不集中组织踏勘。
项目预算：15万元。
项目性质：服务。
2、 商务要求
1.合同履行期限：自合同签订之日起1年。
2.交付期：合同签订后，与采购人确定开工之日起120个工作日内完成项目所有的交付工作。
3.交付地点：武汉市第三医院未来城院区。
4.付款方式：合同签订生效后15个工作日内，甲方向乙方支付合同总额的50%，项目验收合格15个工作日内，甲方向乙方支付合同总额50%。
5.报价要求：供应商的报价应包含合同履行期内采购需求中全部服务的费用（交钥匙价），如有缺失，视为成交方免费提供，采购人不再为此项目支付任何费用。供应商对报价的准确性负责，任何漏报、错报等均是供应商自身所需承担的风险。
6.售后服务要求：服务期限内供应商须提供专职客户经理接应售后服务，咨询响应时限≤1小时；提供5*8小时免费远程技术支持，出现相应故障时，故障响应时限≤1小时。
7.其他未尽事宜，将在合同中约定。

技术要求及采购需求清单
1、 总体技术要求
武汉市第三医院未来城院区为新建院区，为满足医院正常的电话使用需求，同时方便固话业务的管理和维护，本次方案通过对光纤线路的勘察建设以及政企网关设备的部署、调测来实现未来城院区的电话连通，实现所有固话汇聚机房统一管理，共计支持300部电话接入。
项目内容涉及光电缆布放与接入、光电缆测试、语音设备安装、配套设施安装、相关业务调测、集成服务等。
★本项目须与现有运营商局端相关设备对接并做业务融合，并不改变现有首义院区、光谷院区内所有固话号码VPN群组，同时保障固话业务连续性。（此条须提供承诺函满足以上要求，并承诺在中标后、合同签订前接受采购人对服务对接与固话业务连续性的审查要求）
2、 技术服务要求
1. 勘察服务：对采购人需求的固话业务需求数量、科室情况、固话业务短号资料清理，根据甲方现有条件的建筑环境、科室分布以及电话布放位置，制定合理的建设服务方案。
2. 设施安装服务：供应商须提供本项目服务相关设施安装服务（包含语音设备安装服务、线缆布放与整理服务、配套设施安装调试服务等），在安装实施过程中须注意安全生产问题并保证服务质量，服务所使用的设备、配套材料等相关服务工具由供应商自行提供。
3. 业务调测服务：供应商须对本项目涉及的固话业务服务效果进行总体负责，提供本项目涉及相关的固话业务连通调测服务。
4. 配套集成服务：提供本项目涉及到的与电话配套的支撑服务、运维服务。
5、本次固话业务的部署需充分考虑与三医院首义院区、光谷院区电话的连通性，实现VPN短号的互拨功能。
6、总体建设方案：供应商的响应文件中须提供针对本项目的总体建设方案，包括但不限于：项目需求分析、项目建设目标、项目实施等方案。
7、售后服务方案：供应商的响应文件中须提供针对本项目的售后服务方案，包括但不限于：售后服务措施、售后服务内容、应急响应方案。




3、 采购需求清单
	序号
	大类
	产品名称
	数量
	单位
	备注

	1
	服务
	固话接入服务
	1
	项
	共计接入300部

	2
	服务
	设施安装服务
	1
	项
	

	3
	服务
	业务调测服务
	1
	项
	

	4
	服务
	硬件设备配套集成服务
	1
	项
	包含12套语音网关设备接入与通信环境适配服务

	
	
	综合布线配套集成设计服务
	1
	项
	线缆路由、配线架端口接入标签集成

	
	
	弱电系统配套集成服务
	1
	项
	配套电源、机柜集成设计部署服务
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