需求说明
[bookmark: _GoBack]预算管理一体化系统（预算执行部分）日常运行过程中的技术咨询、业务咨询和操作指导；提供系统修复，系统技术处理、系统数据维护等；对系统进行巡检并提交巡检报告，及时发现并排除故障隐患，有效保证系统的正常运行；提供用户培训，针对本项目为本系统所有最终用户提供使用培训，确保最终用户能够正确理解业务流程，根据业务的不同熟练掌握各个子系统的功能，能够自己独立的进行软件系统操作，能够完成各类报表查询等，使其能够胜任日常技术管理和业务操作工作。解决用户在使用预算管理一体化系统（预算执行部分）中，出现的各种情况排查和处理。
提供现场驻点技术支持服务内容，工作时间内必须保障至少1人在客户现场驻点技术支持保障。汇总现场支持的工作记录，定期向财政提交。现场无法解决的各类问题，汇总后提交给省级运维中心处理。分配人员加入驻点财政建立的预算单位运维工作群，答疑解惑。驻点人员与用户保持密切沟通，随时了解系统运行状态；对用户提出的业务类问题做好记录，及时向省级运维中心反馈。负责受理应用系统相关问题，现场无法解决时，由现场驻点人员提交给省级运维中心处理；做好年底对账及年终结转等相关工作。
