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为保障信息中心办公点及四维空间网络专线畅通运行，进一步支撑局信息化办公能力，需对以上网络进行运行维护，具体需求如下：
二、项目建设内容
1.网络运行质量稳定，丢包率、时延、误码率符合政企专网运行标准，全年网络可用率不低于 99.9%。
2. 支持网络策略调整、性能调优及后续平滑扩容，具备良好的扩展性与兼容性。
3. 提供 7×24 小时全网实时监测、故障值守与技术支撑服务。
4. 故障快速响应处置，重大故障及时抢修恢复，保障业务不中断。
5. 常态化开展月度巡检、季度运行分析、预防性维护及性能优化。
6. 配备专属对接运维人员，全程负责问题处置、整改优化、验收配合及台账资料整理。

