[bookmark: _Toc171514646]采购需求
[bookmark: _Toc171514647]一、项目概况
1.1项目名称和预算金额（或最高限价）；
项目名称：2025-2026年度武汉机电工程学校信息化运行维护项目
预算金额：120万元
最高限价：120万元

[bookmark: _GoBack]1.2采购项目的功能或者目标；
采购一年数字校园平台的维护服务，包括信息设备升级延保服务、智能门锁维保服务、终端及网络维护服务、LED屏维护服务、无线网络维护服务、校园监控系统维护服务、教室多媒体设备维护服务、校园安保设备维护服务、办公设备打印机复印机维护服务、核心机房维护服务、校园广播系统维护服务、校园桌面云软硬件设备维护服务。

1.3预算绩效目标；
充分发挥信息技术的优势，促进信息技术与职业教育教学的深度融合，发展院校师生员工的信息技术职业素养，创新教育教学模式，提高教学质量，再造管理与服务流程，增强学校的治理能力，提升校园文化生活品质，拓展对外服务的范围，引领学校现代化发展，为职业院校培养高素质劳动者和技术技能人才提供信息化支撑和保障。
确保武汉机电工程学校信息系统整体运维正常运作，通过对软硬件设备的定期检测、维护、升级、保养，保障设备安全运行稳定，延长设备生命周期，同时确保服务质量和服务时效性。
[bookmark: _Toc171514648]二、采购内容

采购标的汇总表
	包号
	标的序号
	标的名称
	品目分类编码
	计量单位
	数量
	是否进口
	是否创新产品
	绿色发展
	预留

	1
	1
	数字校园平台维护项目
	C16079900其他运行维护服务
	1
	项
	否
	否
	是
	非专门面向小微企业



[bookmark: _Toc171514649][bookmark: _Toc4252][bookmark: _Toc494561955]三、技术服务要求
[bookmark: _Toc31606]项目采购需求一览表
	序号
	项目名称
	数量
	单位

	1
	[bookmark: _Toc21373][bookmark: _Toc171514650]信息设备升级延保服务
	1
	项

	2
	[bookmark: _Toc30496][bookmark: _Toc171514651]智能门锁维保服务
	1
	项

	3
	[bookmark: _Toc171514652][bookmark: _Toc8833]终端及网络维护服务
	1
	项

	4
	[bookmark: _Toc20787][bookmark: _Toc171514653]LED屏维护服务
	1
	项

	5
	[bookmark: _Toc171514654][bookmark: _Toc6031]无线网络维护服务
	1
	项

	6
	[bookmark: _Toc24146][bookmark: _Toc171514655]校园监控系统维护服务
	1
	项

	7
	教室多媒体设备维护服务
	1
	项

	8
	[bookmark: _Toc171514656][bookmark: _Toc18673]校园安保设备维护服务
	1
	项

	9
	[bookmark: _Toc26385][bookmark: _Toc171514657]办公设备打印机复印机维护服务
	1
	项

	10
	核心机房维护服务
	1
	项

	11
	[bookmark: _Toc171514658]校园广播系统维护服务
	1
	项

	12
	[bookmark: _Toc24073][bookmark: _Toc171514659]校园桌面云软硬件设备维护服务
	1
	项


[bookmark: _Toc4300]详细采购需求明细表
1.信息设备升级延保服务
	[bookmark: _Toc31680]序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	AC-4300升级服务
	深信服
	▲URL库一年升级服务（为保障设备运行稳定及软件版权问题，需提供设备升级服务证明材料）；URL库与应用识别规则库升级服务能够最大程度对常见的恶意网站、非法应用、可疑行为进行识别，并方便用户根据需要，设定合理的规则，杜绝不安全因素的访问，降低网络使用风险。保障流量管理（带宽限制，带宽保证等）持续有效；保障访问应用控制（各类应用程序使用权限管理，URL访问权限管理，关键字过滤等）持续有效；保障应用审计（IM审计，BBS发帖审计，邮件审计，网页审计等）持续有效。

	2
	SIP-1000-B400升级服务
	深信服
	▲安全感知系统探针特征库一年升级服务（为保障设备运行稳定及软件版权问题，需提供设备升级服务证明材料）；包括IPS漏洞特征识别库、WEB应用防护识别库、僵尸网络识别库、实时漏洞分析识别库、URL库、应用识别库、恶意链接库、白名单库等分类库的更新费用，涵盖1W+漏洞利用攻击检测规则、36W+僵尸网络检测规则、650+webshell规则检测、5000+网络攻击规则：包括统命令注入、SQL注入、XSS注入、跨站请求伪造、目录遍历攻击、webshell、网页木马、信息泄露动机、网站扫描等。

	3
	EDR升级服务
	深信服EDR
	▲软件版本一年升级服务（为保障设备运行稳定及软件版权问题，需提供设备升级服务证明材料）；软件更新服务可以为客户的硬件设备正常运转提供最稳定、可靠的软件环境。客户网络环境不的断变化与提升，不断的对硬件设备的性能、优化提出挑战和考验，对以前各个版本中发现的问题进行修复，并持续对当前主流版本做优化，确保提供给最优的使用体验；在所有正式发布的各个软件版本及补丁、升级包中，可以自行选择升级或者更新，让业务系统总是运行在最新、最稳定的软件环境下，从而确保业务系统的最佳稳定性。

	4
	升级服务
	深信服STA-100-D642
	▲安全感知系统探针特征库一年升级服务（为保障设备运行稳定及软件版权问题，需提供设备升级服务证明材料）；包括WEB应用防护识别库、IPS特征库、僵尸网络与病毒防护库、实时漏洞分析识别库和URL&应用识别库定期更新，保持设备具备检测防御最新威胁的能力。

	5
	升级服务
	深信服AF-1520
	IPS＋web防护一年升级服务（为保障设备运行稳定及软件版权问题，需提设备升级服务证明材料）；IPS漏洞防护+服务器防护功能提供基于攻击过程的服务器保护，防御黑客扫描、入侵破坏三步曲，以及强化的WEB应用安全，支持多种注入防范、XSS攻击权限控制，还能提供完整的终端内容防护，支持web过滤、漏洞病毒防护等等。攻击防护类型包括蠕虫/木马/后门/DoS/DDoS攻击探测/扫描/间谍软件/利用漏洞的攻击/缓冲区溢出攻击/协议异常/ IPS逃逸攻击等；漏洞分为保护服务器和保护客户端两大类，便于策略部署、简化运维。支持对常见应用服务器和数据库软件（如HTTP，FTP，SSH，SMTP，IMAP，MySQL，Oracle，MSSQL等）的口令暴力破解防护功能。WEB安全防护支持OWASP定义10大web安全威胁，保护服务器免受基于Web应用的攻击，如SQL注入防护、XSS攻击防护、CSRF攻击防护、支持根据网站登录路径保护口令暴力破解；支持web站点扫描、web站点结构扫描、漏洞扫描等扫描防护等。

	6
	AF-1000-D600升级服务
	深信服
	▲云智订阅软件（含安全特征库和URL库）一年升级服务（为保障设备运行稳定及软件版权问题，需提供设备升级服务证明材料）；持续对基础功能和增强功能的安全能力进行升级，包括：URL、WAF、IPS、IOC等库的升级更新，保持设备具备检测防御最新威胁的能力。


[bookmark: _Toc7194][bookmark: _Toc85102141][bookmark: _Toc97643450]
2.智能门锁维保服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	智能门锁维保
	海康CS-LT70F-V100-WCP-BK

	1.提供150套智能门锁一年软硬件质保服务。
2.提供设备的返厂寄修服务及日常设备维护：通过技术支持中心提出产品维保要求，在技术支持中心确认硬件故障后通知寄回故障设备，维修中心收到故障设备后2个工作日（如遇节假日则顺延）内将维修好的硬件设备或部件安装到原有位置。工程师现场完成设备更换和相关配置，保证设备正常运行。


[bookmark: _Toc5785]
3.终端及网络维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	PC终端软硬件及网络设备维保
	1000台桌面IT设备包含联想一体机、联想笔记本、华为笔记本、各专业部实训电脑的软硬件维保，及网络设备维保
	1.提供一年的软硬件维保服务。
2. ▲承诺提供两名终端及网络运维工程师长驻学校现场，对桌面IT设备软硬件、网络设备进行运维，服从学校考勤管理。
3.服务维护范围为学校1000台桌面IT设备软硬件及网络节点设备，包括个人笔记本，个人PC一体机、办公设备所用电脑及各专业部实训电脑。维护包括软件方面的系统安装、系统还原、系统更新、硬件驱动程序的安装、常用工具软件、教学软件安装及维护、数据备份及软件设置不当，病毒及误操作等。
1.提供日常维修保养，及时解决软硬件故障、网络故障，保障正常教学办公。
2.提供维修服务，无法维修的损坏硬件及配件提供免费更换服务（人为故障除外）。
3.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。


[bookmark: _Toc22244]
4.LED屏维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	LED屏维保
	1）阶梯会议室P4全彩屏面积11平方米
2）大厅走廊P3全彩屏面积5平方米
3）主楼户外屏P6全彩屏面积20平方米
4）招生与就业办公室P1.86全彩屏面积4.6平方米
5）招生办门头P10户外单红屏面积19平方米
6）羽毛球场室内P2.5全彩屏面积35平方米                    
7）男生宿舍P2.5室内全彩屏面积1.84平方米           
8）女生宿舍P2.5室内全彩屏面积1.84平方米                         
9）操场户外P5全彩屏面积28平方米
10）操场主席台户外单红屏面积9.8平方米
11）综合楼二楼会议室前P2.0全彩屏面积6.4平方米           
12）综合楼二楼会议室后P2.0全彩屏面积6.4平方米          
13）综合楼二楼会议室条屏P10单红屏面积2平方米
14）综合楼五楼会议室P4全彩屏面积7平方米           
15）综合楼五楼会议室条屏3.75单色屏面积1.1平方米
16）新综合楼户外条屏户外单红屏面积9.8平方米
17）汽修车间前门全彩屏面积5平方米
18）汽修车间后门全彩屏面积5平方米
19）数控门外全彩屏面积8平方米
20）数控门内全彩屏面积10平方米
综上20块LED屏软硬件维保服务
	1.提供一年的维保服务。
2.将所列20台LED显示屏系统列入技术服务档案，实行统一管理。每月上门巡检、维护或维修显示屏系统一次以上。
3.接到求修信号后，即刻响应并原则上于24小时内到达现场，排除故障。
4.提供重大事件、重大活动人员配合服务。
5.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
6.每次上门服务情况，由甲、乙双方填写技术反馈表。


[bookmark: _Toc32608]
5.无线网络维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	校园无线网络维保
	无线设备品牌信锐：202个无线NAP-3600-P(MU)，129个无线NAP-3700，2个无线NAP-3620(R3)，24个POE口交换机RS5300-28X-PWR-SI，4个24口交换机RS5300-28T-4F，33个物联网网关LBS-1000-2L，1台无线控制器NAC-6600及线路维保服务
	1.提供一年的维保服务。
2. ▲承诺安排专人对校园无线网络覆盖设备进行运维，服从学校考勤管理，为期一年。
3.维护对象为学校无线AP设备、无线控制器及线路维护。
4.提供驻场服务，巡检维修，定期巡检无线网络系统中线路是否通达、AP设备是否牢固，设备是否在线、无线控制器告警日志查看等。
5.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
6.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
7.巡检应填写巡检记录。


[bookmark: _Toc8133]
6.校园监控系统维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	校园监控系统维保
	700个海康摄像头、监控服务器、CVR网络存储服务器DS-A71、校时器及智慧型校园可视化综合管理平台软件、海康警戒服务器、行为分析服务器、流媒体服务器、监控拼接屏、十台海康解码器及线路的维保服务
	1.提供一年的维保服务。
2. ▲承诺提供驻场服务，专人对监控设备进行运维，提供700个摄像头、监控服务器、CVR网络存储服务器DS-A71、校时器、监控线路及智慧型校园可视化综合管理平台一年维保服务。2人1年驻场服务，12个维保分项的驻场人员可以一致，投标总价需要包含此内容不再另外报价。
3.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
4.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
5.采用定期巡检，监控系统线路的检查、各种接头是否牢固、摄像机的监控位置及清晰度的调整，监控服务器工作状态的检查及硬盘储存信息、保存时间、保存质量的检查、各服务器告警日志查看、风扇是否正常工作、机器除尘、屏幕显示情况等，巡检应填写巡检记录。
6.提供重大事件人员配合服务。
7.提供每季度系统巡检报告、日常故障处理记录汇总表、监控日常维护记录表等。


[bookmark: _Toc12088]
7.教室多媒体设备维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	教室多媒体设备维保
	62台希沃交互智能平板、80台AOC电子班牌、41台iDste视频推送系统终端及服务器等软硬件系统
	1.提供一年的维保服务。
2. ▲承诺提供驻场服务，安排专人对教室多媒体设备进行运维，服从学校考勤管理。
3.对教室多媒体软硬件设备维护、保养。
4.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
5.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
6.提供日常巡检报告、故障维修月度统计分析报告。


[bookmark: _Toc13415]
8.校园安保设备维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	校园安保设备维保
	12台海康人脸识别道闸系统，2套测温系统的维保服务
	1.提供一年的维保服务。
2.提供驻场服务，安排专人对项目中涉及的设备进行运维，服从学校考勤管理。
3.对软硬件设备维护、保养。
4.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
5.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
6.提供日常巡检报告、故障维修月度统计分析报告。


[bookmark: _Toc14834]
9.办公设备打印机复印机维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	办公设备打印机复印机维保
	45台黑白激光打印机、11台打印复印一体机、12台复印机、9台彩色打印机、4台针式打印机及三台油印机的维保服务
	1.提供一年的维保服务。
2.提供驻场服务，安排专人对项目中涉及的设备进行运维，服从学校考勤管理。
3.对项目涉及的设备维护、保养。
4.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
5.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
6.提供日常巡检报告、故障维修月度统计分析报告。


[bookmark: _Toc6908]
10.核心机房维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	核心机房维护服务
	核心机房UPS、核心机房精密空调、核心机房网络设备终端、核心机房服务器设备、核心机房环控设备、华为模块化机柜、核心机房网络安全设备维保服务
	1.提供一年的维保服务。
2.提供驻场服务，安排专人对机房设施进行维护，服从学校考勤管理。
3.提供机房基础环境运维。
4.提供UPS维护管理：保证UPS设备全年7×24小时不间断供电。创建维修文档记录设备运行情况，并形成完整电子文档，包括大不限于UPS设备维修维护卡、UPS电池测试记录表、UPS电池放电记录表等。
5.提供精密空调维护管理：定期检查精密空调系统的各项功能及参数、检查温度、湿度传感器的工作状态、压缩机和加湿器的运行参数及检查报警记录，并分析报警原因等。保证精密空调设备全年7×24小时不间断运行，创建维修记录文档记录设备运行情况，并形成完整子文档。
6.提供机房网络设备维护管理：包括但不限于IP地址维护管理、VLAN划分、网络设备配置调整及网络优化、网络系统故障诊断、网络性能及资源使用情况检查、临时网络布线和接入服务、网络拓扑图的维护、网络设备档案建设、网络运行状况报告。
7.提供机房服务器设备维护管理。
8.提供机房网络安全设备维护管理。
9.提供机房环控设备维护管理。
10.提供华为模块化机柜维护管理。
11.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。
12.提供日常巡检报告、故障维修月度统计分析报告。
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11.校园广播系统维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	校园广播系统维护服务
	考务广播系统、打铃系统、操场音响系统及会议音箱系统维护
	1、提供一年的维保服务。
2、提供驻场服务，安排专人对项目中涉及的设备进行运维，服从学校考勤管理。
3、考务广播系统、打铃系统、操场音响系统及会议音箱系统的各种故障，及时进行维护及维修，确保各系统正常运转、学校各级活动正常开展。 
4、提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务。（注：单次金额壹千元以内不另外收费）。
5、实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
6、提供日常巡检报告、故障维修月度统计分析报告。
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12.校园桌面云软硬件设备维护服务
	序号
	名称
	维护对象
	技术服务要求

	1
	校园桌面云软硬件设备维保
	深信服桌面云终端350台、服务器8台、桌面云管理平台及软件，网络线路维护
	1.提供一年的维保服务。
2.提供驻场服务，安排专人对项目中涉及的设备进行运维，服从学校考勤管理。
3.对项目涉及的设备维护、保养。
4.提供维修服务，无法维修的损坏硬件提供更换服务（注：单次金额三千元以内不另外收费）。
5、.实行一周7天24小时30分钟内故障解决的现场服务模式。
6.提供日常巡检报告、故障维修月度统计分析报告。
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1.项目交付
1.1合同履行期限：自合同签订之日起1年。
1.2交付安装地点：采购人指定地点。
2.服务期
服务期：1年。
3.验收要求
3.1按投标文件中列明的项目范围、建设模块、技术要求等进行验收。产品质量达到设计要求，安装调试各项指标符合技术参数；系统功能通过相关使用部门的检验。
3.2系统符合投标文件、双方签约合同中所规定的技术标准及服务标准后开始为期三个月的试运行，试运行期间系统需保持稳定运行。试运行结束后，中标人可向采购人申请验收。验收由采购单位和投标人共同组织验收，验收结果双方主管人员签字认可，存档留作验收时参考，验收需有书面验收资料。
3.3投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关操作手册、数据库结构、安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付使用单位。
4.售后服务要求
4.1供应商应有良好的服务理念和完善的售后服务体系，保障系统稳定运行；
4.2系统维保期（服务期）内供应商应采用定期走访、现场服务、电话和网络咨询等方式为用户提供全方位技术服务；
4.3针对本项目提出完整而切实可行的服务方案。其中，至少应提供热线电话、远程网络、现场等服务方式。热线电话和远程网络提供技术咨询和即时服务，如系统出现故障不能正常运行，供应商在接到采购人的请求后，应立即安排技术人员进行软件维护，15分钟内响应，2小时内解决问题。如需到场进行服务，2小时内到达现场。
5.其他要求
5.1报价要求：供应商的投标总报价在合同执行过程中是固定不变的，不得以任何理由予以变更。供应商的投标总报价应包含本招标内容全部工作所需的一切费用，即投标总报价为“交钥匙”价。对在合同实施过程中可能发生的其它费用（如：增加耗材、材料涨价、人工、运维等因素），采购人不予支付。对于磋商文件未列明，而供应商认为必需的费用也需列入其投标总价。在合同实施时，采购人将不予支付供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在其投标总价中。
  5.2付款方式：合同签订后支付合同金额的50%，项目完成并验收后支付完毕。
5.3供应商需提供以下资料：
1、供应商2021年1月以来承担过同类服务项目业绩；
2、供应商对本项目所拟派的项目组实施人员技术能力资质证书；进行评分：
3、针对上述章节技术服务要求的响应情况。
4、为保障本项目实施工作稳步推进，供应商需提供科学合理项目实施部署方案，评审内容：①技术服务实施计划、②日常维护服务方案、③返厂维修方案
5、根据供应商提供的方案进行评分，供应商提供以下评审内容：①项目背景、②需求分析、③需求匹配度分析
6、为保障本项目实施工作稳步推进，供应商需提供科学合理项目实施部署方案，评审内容：①驻场服务方案、②驻场服务人员配备（提供2人1年驻场服务）、③驻场服务岗位设置
7、为保障本项目实施工作稳步推进，供应商需提供科学合理项目实施部署方案，评审内容：①定期巡检方案、②故障处理方案、③应急服务方案
8、根据供应商提供以下评审内容：①售后服务方案②售后服务承诺③售后服务人员配备情况


