预算指标执行分析系统服务
1、 服务内容
1. 业务梳理及设计服务
2. 基础信息管理服务
3. 年初预算指标数据管理服务
4. 年初预留项目分配管理服务
5. 追加指标管理服务
6. 数据处理及相关业务服务
2、 服务标准
乙方为甲方提供2种服务方式，包括现场服务和远程支持，确保辅助甲方部门预算编制工作顺利完成。
现场支持：根据甲方需求必须进行现场服务的，乙方在国家法定工作时间，安排服务人员到甲方工作场所集中完成约定的各项服务内容。乙方应在接到甲方通知后72个小时内响应并解决；对于甲方提出的紧急服务需求，乙方应在接到甲方通知后48小时内响应并解决。
远程支持：乙方为甲方提供每周5天(从星期一到星期五)每天8小时（上午8：30到下午5：30）电话、传真、微信、电子邮件等方式的服务。对甲方的服务请求和问题，及时响应、解答或回复。对于甲方提出的一般服务需求，乙方应在接到甲方通知后4个小时内响应并解决；对于甲方提出的紧急服务需求，乙方应在接到甲方通知后2小时内响应并解决。


