2026年度线上武汉人大平台运维服务
技术规格及要求
一、项目概况
服务内容：
1、 [bookmark: _GoBack]软件维护服务（“线上武汉人大”平台及其子系统、“线上武汉人大”移动端、邮件系统、人大综合应用系统、数据库、系统接口维护、集成及技术咨询等服务）。
2、 会议现场软件使用服务（保障常委会会议电子化阅文，包括软件更新、文件下载、技术咨询等现场服务）。
服务级别：中标人提供远程维护和上门维护、定期巡查服务、技术服务，根据故障类型、故障级别派发到维护单位工程师在正常工作日8:30～17:30期间2小时到达现场，其余期间3小时到达现场。
服务周期：2026年全年。
服务地点：武汉市人大常委会机关（江岸区沿江大道222号）。
项目预算：不超过23.6万元。
付款方式：中标后另行商定。
二、技术要求
1、系统平台须接入政务外网。
2、系统应提供完善的数据备份，以及数据恢复策略，保证数据不丢失，出现故障时能够迅速恢复。
3、需提供系统日志记录等，记录本项目所开发之系统及后台操作人员使用情形与异常轨迹。 
４、系统应具备静态过负荷控制和动态过负荷控制两种过负荷控制的能力，能根据CPU、内存、处理能力进行过负荷控制；
５、数据分析中数据使用安全：设立健全的角色权限机制，制定严格的数据安全管理及加密措施，如：操作日志记录操作员的关键操作流程。
三、功能模块维护需求
（一）对外接口服务维护：系统提供一套标准的对外服务接口（含PC端和移动端）；
（二）后台服务维护：系统提供后台管理页面，能够对系统接入权限管理、人员管理、页面搭建等；
（三）各功能模块运行维护服务：满足各级领导、人大代表和工作人员通过PC端或手机端根据自身权限开展会务管理、文档管理、资源管理、人员管理等工作。
（五）统一身份认证服务：建立统一的用户管理、身份配给和身份认证体系，实现全部应用的单点登录，实现用户身份和权限的动态同步，加强信息安全预警和审计，提高系统可用性、安全性和用户使用的方便性。
四、供应商资格要求
　　（一）谈判供应商须符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的要求。
　　（二）武汉市内必须有稳定的可服务于本项目的技术支持和售后服务机构。
　　（三）三年内在经营活动中没有重大违法记录。
　　（四）本项目不接受联合体投标。
