 武汉血液中心IT服务采购需求
概况
为武汉血液中心采供血业务每天提供信息技术支撑，本需求旨在购买IT外包驻场服务，及时排除IT相关软硬件使用方面的问题。
采购内容
本次采购的内容包括：
1. [bookmark: _GoBack]人员要求：驻点运维人数3人，工作时间8:00-18:00
2. 服务区域：武汉血液中心、江南分中心、固定献血点、献血流动车辆等。
3. IT终端设备的技术支持：血液中心电脑、PDA、打印机等IT设备的安装、维护，提供7x24小时的技术支持。
4. 软件使用技术支持：血液中心现有信息系统的安装、使用，故障排除等。
技术服务要求
1. 服务包含清单
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2. 服务区域
	序号
	名称
	说明
	备注

	1
	武汉血液中心本部
	汉口宝丰一路
	

	2
	武汉血液中江南分中心
	武昌南湖恒安路
	

	3
	武汉血液中心固定献血点
	总计17处
	

	4
	武汉血液中心流动献血点
	不限
	


3. IT服务技术要求
3.1 现场服务内容：
3.1.1 负责单位所有IT终端设备的技术支持，包括但不限于：
1) ▲所有计算机硬件及其他外设的安装和调试，含终端PC、自助终端、报告查询终端、PDA、打印机、扫描仪等外围设备的常见故障排除；
2) ▲包括运维服务产生的交通费、误餐费等。
3) ▲含团体献血现场运维技术支持，工作时间6点-22点。
3.1.2 负责单位内信息化软件的日常安装、运维、故障排除，包括但不限于：
4) ▲系统软件、应用软件安装、指导使用、基本故障排除。负责包括9.0业务系统、血液制备系统、人力资源管理系统、收费系统、发血管理、报表管理系统等软件系统的安装、配置、操作培训、解答操作疑问、运行状态的定期检查、故障排除；
1) ▲提供7*24小时电话服务（工作时间内需专人坐席接听,非工作时间由当天值班人员远程接听）；
2) ▲每月1次现场巡检（含武汉血液中心本部、固定献血点、发血点)，编写巡检报告；
3) ▲根据采购人要求，辅助制作统计报表；
3.2 现场服务人员要求
1) ▲所有人员应具备较强的责任心和良好的沟通、协调能力，工作认真、耐心、责任心强、有较强的团队合作精神；
2) ▲安排3名工作人员，驻现场提供服务，具备计算机相关专业专科以上学历，3年以上工作经验；其中包括项目经理1名，项目经理必须是计算机专业相关专业本科及以上学历，从事医疗行业信息化软件维护工作5年以上工作经验，
3) ▲所有人员均熟悉市场主流数据库（Oracle及SQL Server等），能够编写SQL语句，独立制作统计报表；
4) ▲所有人员必须熟练掌握Windows及国产 操作系统、熟练配置参数，能够对系统恢复、升级、重装等工作；
5) ▲所有人员均熟悉主流的发票、条码、RFID、报告等激光、热敏、针式打印机的使用、维护和参数配置熟练掌握，能结合软件功能、实际要求，灵活配置各类打印机；
6) ▲所有人员均能熟练独立应对PC机常规的故障检测、排除、升级等工作；
7) ▲所有人员均需掌握基本的网络知识，能独立应对日常的网络布点、迁移及故障排除等工作；
3.3 服务原则
3.3.1 软件维护原则
系统软件、应用软件维护、培训等工作内容由采购人依据自身情况制定相关内容，服务商遵照执行。
3.3.2 人员管理
▲服务商根据采购方的有关要求，每月对现场服务人员进行考核，服务商在收到考核报告后7个工作日内主动更换不符合要求的驻场人员。
3.4 工作地点与时间
▲服务商提供驻场服务，工作时间与献血点同步。周末及节假日需安排1人驻场值班。非工作时间由当天值班人员远程技术支持。
▲响应时间：服务商提供7*24小时远程或现场不限次技术支持服务，15分钟内响应；紧急故障2小时内现场服务。
商务要求：
1.服务期限：1年
2.付款方式：签订合同支付50%首款，服务期结束验收后，支付剩余50%尾款。
