[bookmark: _Toc1089]第三章 项目采购需求
[bookmark: _Toc25524]一、项目基本情况
（一）项目名称：农村集体“三资”监管平台功能优化及维护项目
[bookmark: _Toc1889]二、项目工作内容
本项目主要是进行武汉农村集体“三资”监管平台的信息化运行维护，其内容包括：
	序号
	名称
	单位
	数量

	1
	维护服务
	项
	1


3、 [bookmark: _Toc11513]总体要求
武汉农村集体“三资”监管平台于2016年开始投建，经过九年的发展与提升，平台稳定运行，收到良好的效果。为保障平台的稳定运行及业务的正常使用，本年度需要采购如下维护服务。
[bookmark: _GoBack]（一）维护服务
（1）维护服务范围：
供应商对已有平台系统的运维服务包括对构成系统的所有设施、硬件、网络、第三方软件、应用软件等的维护、维修和产品升级。
（2）日常维护内容：
①电话支持服务(7×24 小时)：当用户遇到软件操作问题、简单的软件故障和技术问题等的时候，供应商需提供 7×24 小时的中文电话服务。
②上门支持服务：在出现由于软件缺陷引起系统无法正常运行情况时或电话服务无法解决系统运行时问题时，供应商须承诺在接到通知后 1 小时内作出响应，并采取行动上门修理故障，24 小时内修复的服务承诺。
③供应商需在本项目所在地建立技术支持驻点，提供为期 1 年的软件维护服务，包括 bug 修改、故障处理、业务系统升级方案的咨询服务。
④供应商对日常维护和处理问题进行记录，并及时提交项目组处理。处理系统流程及人员岗位变动，跟进处理进度并向客户反馈完成情况,年末整理提交年度客户服务详情清单和系统实施维护清单。
⑤检查各台服务器的运行情况及负载情况，对运行情况不理想的及时向云平台中心报告。
⑥每天早上于上班第一时间检查，从 IE 访问系统是否能够正常访问，访问速度是否正常,如异常,在规定时间内解决并出具故障报告。
⑦每天检查备份情况，数据的增长情况。
⑧每月对服务器进行一次重启，重启前必需要通知相关负责人员,根据相关负责人员指示在下班时间进行，并记录重启时间，重启后，从 IE 确认系统是否可以正常访问。
⑨每天自动执行数据库备份及非结构化数据的增量备份，每月进行一次全数据的版本备份，将服务器的 DATA 目录进行全拷贝,记录备份时间。
⑩负责处理系统运行中出现的异常情况、突发事件的诊断、排除并提供必要的技术支持和保障。
⑪协助各区解决用户日常使用中遇到的问题，包括当不限于系统操作指导、因系统缺陷导致的各种 BUG的修复、因操作失误导致的数据错误维护等，提供必要的技术支持和保障。
⑫协助各区进行的业务培训，可收取一定的培训服务费用，培训过程中需提供相关的培训资料。培训时间及地点由采购人另行通知。
因甲方业务发展需要或需求变动引发对本合同约定的系统的新增、完善软件功能且工作量小于等于 2 人日的开发工作的。 
协助市、区两级管理用户完成各种业务数据的分类导出及汇总查询统计，包括但不限于年度农经数据统计和专项检查数据统计等。
提供市、区、乡（街道）、村四级用户现场上门服务，坚持和完善季度回访机制，收集和分析处理平台应用问题，提升平台操作能力和优化系统效能。  
配合云服务厂商不定期对武汉三资服务器进行安全漏洞扫描和更新及用户弱密码处理等。
