武汉商学院智慧教室运维服务项目

采购需求
一、服务目标

全面保障武汉商学院智慧教室及人像综合应用服务平台全年安全、稳定、高效运行，实现故障快速响应、即时处置、系统持续可用，全面满足教学、管理、通行核验等核心业务需求，杜绝教学事故、安全事故与数据安全事件，持续提升师生使用满意度。

二、日常运维服务内容

	序号
	服务范围
	服务

名称
	服务内容

	1
	智慧教室

运维
	电脑

一体机

运维


	1、运行状态检查：对 86/65 一体机、教师机、智慧黑板、平板等进行开机状态、 touch 灵敏度、系统运行、网络连接检查。

2、功能检查与服务要求：硬件故障即时更换、软件故障即时修复，定期系统更新、病毒查杀、辅助安装教学软件，确保即开即用。

3、服务目标：教学终端无卡顿、无死机、无病毒，稳定支撑教学。

	2
	智慧教室

运维
	录播

设备

运维


	1、运行状态检查：对录播主机、摄像机、教师/学生定位分析仪、音频矩阵、话筒、导播控制台、电源管理器等进行电源、风扇、指示灯、温度、线缆连接、设备除尘全面检查。

2、功能检查与服务要求：确保视频录制清晰、拾音正常、存储充足、导播切换顺畅、直播与互动稳定，故障即刻处理。

3、服务目标：保障录播系统全程可用，无中断、无异常。

	3
	智慧教室

运维
	中控

设备

运维


	1、运行状态检查：对视频矩阵、智能中控、电源模块、环境网关、红外遥控、智能门锁、无线投屏器等进行供电、指示灯、温度、线路连接、设备除尘检查。

2、功能检查与服务要求：确保信号切换、大屏开关、窗帘升降、灯光控制、手机投屏、空调遥控、门锁开关、传感器状态、一键场景模式全部正常，故障即时响应处置。

3、服务目标：中控系统响应迅速、控制可靠、稳定运行。

	4
	智慧教室

运维
	扩声

设备

运维


	1、运行状态检查：对音箱、功放、麦克风进行电源稳定性、指示灯、温度、线路连接、除尘保养检查。

2、功能检查与服务要求：确保音量适中、音质清晰、无啸叫、无电噪声，功放调节到位，异常即刻修复。

3、服务目标：教学扩声清晰稳定，保障课堂教学正常开展。

	5
	智慧教室

运维
	投影

设备

运维


	1、运行状态检查：对雷达、投影、互动展示墙、融合器进行杂音、电源、风扇、指示灯、运行温度检查。

2、功能检查与服务要求：确保投影画面清晰、雷达感应灵敏、互动展示正常、无黑屏闪烁，故障立即处置。

3、服务目标：显示系统稳定可靠，满足教学展示需求。

	6
	智慧教室

运维
	网络

设备

运维


	运行状态检查：对交换机、无线 AP、机柜进行指示灯、端口状态、带宽占用、设备除尘、规范理线检查。

功能检查与服务要求：确保网络报文正常、路由表正常、联网稳定、无丢包延迟，故障快速排除。

服务目标：教室网络全覆盖、无断网、无拥塞。

	 7
	智慧教室

运维
	软件

平台

运维


	1、运行状态检查：对物联网平台、精品 / 常态化录播平台、录播互动平台、在线教学平台进行登录、接口、视频流、存储、日志检查。

2、功能检查与服务要求：确保远程控制、自动跟踪、录制点播、直播推流、互动教学、视频编辑、定时 / 指纹 / 密码开门、一键场景等全部功能完整可用，平台无崩溃、无报错、数据不丢失，故障立即修复。

3、服务目标：全平台 7×12 小时稳定运行，功能齐全、数据安全、操作流畅。

	8
	智慧教室

运维
	教学

配件

运维


	1、运行状态检查：对键盘、鼠标、翻页笔、触控笔进行外观、电池电量、连接状态检查。

2、功能检查与服务要求：确保输入、移动、翻页、触控功能正常，故障即刻更换。

3、服务目标：教学配套工具随时可用、完好有效。

	9
	智慧

教室

运维
	环境

维护


	1、运行状态检查：电器正常使用；墙面干净整洁；地面地胶/地毯完好、卫生整洁；桌椅数量齐全、摆放规范无杂物。

2、功能检查与服务要求：环境出现损坏即刻维修，保障环境安全整洁、满足教学活动正常开展。

3、服务目标：确保教学环境整洁、安全、可用。

	10
	校园人像综合应用服务平台运维


	人像综合应用平台

运维


	1、运行状态检查：对人像平台应用服务、数据库服务、接口服务、中间件、定时任务进行进程、日志、连通性、内存泄漏监控。

2、功能检查与服务要求：7×24 小时保障，用户问题 1 小时响应，主动处置异常。

3、服务目标：平台核心功能无中断，运行稳定。

	11
	
	人脸

采集系统运维


	1、运行状态检查：对采集终端、上传通道、格式校验、数据入库进行全链路检查。

2、功能检查与服务要求：确保采集、上传、比对、存储全流程正常，数据准确无误。

3、服务目标：采集成功率≥90%，入库及时准确。

	12
	
	服务器集群

运维


	1、运行状态检查：对 3 台核心服务器进行 CPU、内存、磁盘使用率、I/O、系统负载、网络互通、防火墙、硬件状态实时监控。

2、功能检查与服务要求：每日巡检、日志留存≥3 年，异常 5 分钟内响应，保障高可用。

3、服务目标：服务器可用性≥90%，节点连通率 100%。

	13
	
	人脸识别面板机运维


	1、运行状态检查：对人脸面板机进行供电、网络、触摸、显示、散热、识别率、固件、外观检查。

2、功能检查与服务要求：逐台巡检、即时处理、建立全生命周期台账，确保识别稳定。

3、服务目标：设备在线率≥90%，无离线、无死机、识别准确。

	14
	
	交换机运维


	1、运行状态检查：对交换机进行运行状态、端口链路、PoE 供电、配置、环路、丢包、除尘理线检查。

2、功能检查与服务要求：快速定位修复故障，确保网络稳定。

3、服务目标：无断网、无拥塞、传输可靠。

	15
	
	门禁系统运维


	1、运行状态检查：对 2 处玻璃门禁进行电机、控制器、开关、线路、感应、卡顿失灵检查。

2、功能检查与服务要求：清理除尘、整理线路、修复故障，确保开关正常。

3、服务目标：门禁管控有效、通行安全、使用正常。

	16
	
	数据

运维


	1、运行状态检查：对数据备份、加密、完整性、存储周期、查询统计进行规范化管理。

2、功能检查与服务要求：每日增量、每周全量备份，保留≥30 天，数据可恢复、可脱敏、可追溯，按月出报告。

3、服务目标：数据安全合规、完整可查、恢复率100%。


 三、其他服务要求

1、驻场服务：4人次专业技术人员驻场，覆盖教学时段、中午/晚间、非工作日活动保障等。（4人次指的是工作时间3人，非工作时间1人次）

2、备品备件：校内设立备品备件库，储备易损件；设备1个月内连续故障≥3次进行备品备件更换。

3、技术支持：7×24小时，拨通率≥90%，提供原厂专家二线支持。
4、系统优化：运维文档更新3天内完成，软件/固件升级提供回退方案，定期出具优化报告。

5、具有对现有校园人像综合应用服务平台（品牌：商汤科技）运维的能力，并出具相关的证明材料。
