校园综合管理应用系统服务采购需求
一、项目背景
校园综合管理应用系统是学校信息化管理的核心平台，涵盖了移动校园服务、统一身份认证、出入管理等多个重要功能模块。该系统目前已过保修期，为确保其稳定运行，保障学校各项业务的正常开展，现需遴选一家具有综合服务能力的服务商，为我校校园综合管理应用平台提供为期一年的运行维护服务。
二、采购清单
	序号
	采购内容
	采购数量

	1
	移动校园服务平台运维服务
	1项

	2
	校园统一身份认证平台软件运维服务
	1项

	3
	出入管理系统运维服务
	1项

	4
	虚拟化平台运维服务
	1项


三、技术要求
（一）移动校园服务平台运维
1. 提供软件原厂续保服务，包含故障处理服务，确保系统出现故障时能及时响应并解决，保障系统正常运行。
2. 每季度进行一次巡检服务，全面检查系统的运行状况，提前发现潜在问题并进行处理。
3. 具备应急恢复服务能力，在系统出现紧急情况时，能够迅速恢复系统数据和功能。
4. 提供版本内补丁升级服务，及时为系统安装安全补丁和功能补丁，提升系统的安全性和稳定性。
（二）校园统一身份认证平台运维
1. 提供原厂续保服务，确保软件的持续更新与技术支持。
2. 包括紧急故障处理服务，能够快速响应并解决认证平台的紧急问题。
3. 提供季度巡检服务，定期检查平台运行状态，确保平台性能稳定。
4. 提供小版本内补丁更新服务，确保平台功能的持续优化和性能提升。
5. 提供网络安全事件处置服务，及时应对各类网络安全威胁。
6. 提供漏洞修复服务，确保平台的安全性。
（三）出入管理系统运维
1. 提供原厂续保服务，确保软件的持续更新与技术支持。
2. 提供紧急故障处理服务，确保访客预约等模块的正常使用。
3. 定期进行巡检服务，检查软件与校园统一身份认证平台的运行情况，确保系统的稳定性。
4. 进行小版本内补丁更新，完善系统的功能和性能，解决系统在使用过程中出现的问题。
5. 具备网络安全事件处置能力，保障系统的数据安全和网络安全。
6. 提供漏洞修复服务，确保系统的安全性。
（四）虚拟化平台
1. 定期对学校在用的虚拟化平台进行巡检，检查业务虚拟机的运行状态，确保虚拟化平台的稳定运行。
2. 提供常规故障处理技术支持服务，及时解决虚拟化平台在运行过程中出现的故障，如虚拟机无法启动、网络连接异常等。
3. 协助用户完成虚拟化平台规划，根据学校的业务需求和发展规划，合理规划虚拟化平台的架构和资源分配。
4. 负责虚拟机迁移工作，在需要对服务器进行维护或升级时，将虚拟机安全、快速地迁移到其他服务器上，确保业务的连续性。
5. 维护虚拟机网络，确保虚拟机之间的网络连接正常，网络性能良好。
四、运维服务期
本次运维服务期为一年，自合同签订之日起计算。在服务期内，服务商需按照合同约定提供全面、专业的运维服务，确保校园综合管理应用系统的稳定运行。
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