
2026年终端与网络运维服务需求文件

项目背景
 
[bookmark: _GoBack]在数字化医疗快速发展的当下，医院日常诊疗、行政管理等业务高度依赖信息化终端设备。从医生工作站的电子病历录入，到护士站的移动终端操作，再到行政科室的办公处理，信息化终端的稳定运行直接关系医疗服务效率与质量。各类信息化终端设备和网络系统在医疗服务中发挥着越来越重要的作用。随着医院终端设备数量持续增长、软件应用日趋复杂，运维工作面临响应时效不足、故障处理不及时等挑战。为保障医院信息化系统的稳定运行，提高医疗服务质量和效率，现需采购信息化终端与网络运维服务。

项目目标
1. 确保医院信息化终端设备（包括电脑、打印机、医疗设备的信息接口等）正常运行，故障及时得到处理。
2. 保障医院网络系统的稳定、安全、高效，优化网络性能。
3. 提供及时、专业的技术支持和服务，满足医院业务的持续发展需求。



服务范围
 （一）硬件设备
1. 计算设备：全院各科室的台式计算机、笔记本电脑、一体机、瘦客户机，以及医生查房专用平板电脑、移动护理终端等医疗专用移动设备。
2. 外部设备：激光打印机、针式打印机、条码打印机、多功能一体机、扫描仪、身份证读卡器、高拍仪、手写板等桌面常用外接设备。
3. 网络接入设备：桌面终端连接的无线网卡、有线网卡，以及配套的网络线缆、网络接口模块等。
4.网络基础设施：包括路由器、交换机、无线接入点等。
（二）软件系统
1. 操作系统：Windows全系列（Windows 7/10/11等）、Linux系统，以及医疗终端定制化操作系统。
2. 医疗业务软件：医院信息系统（HIS）客户端、电子病历系统（EMR）、医学影像系统（PACS）、检验信息系统（LIS）、合理用药系统等业务应用。
3. 通用软件：Microsoft Office办公套件、WPS、杀毒软件、远程协作工具、医院内部通讯软件等。
（三）数据与安全 
1. 终端系统内的医疗数据、办公文档等数据备份与恢复。
2. 终端安全防护配置，包含病毒查杀、系统补丁更新等。 

服务内容
（一）终端日常维护 
1. 终端设备的组装，驱动程序的安装
2. 清理设备灰尘、优化系统启动项、整理线缆布局，保障设备散热良好、运行流畅。 
（2） 网络日常维护
1. 监控网络运行状态，及时发现并解决网络故障。
2. 优化网络配置，提升网络性能和稳定性。
3. 定期进行网络安全评估，采取相应的防护措施。
4. 管理网络设备的账号和权限，保障网络安全。
5. 制定网络设备配置备份策略，定期进行数据备份。
6. 确保在网络设备配置丢失或损坏的情况下，能够及时进行配置恢复。
（三）故障处理
1. 硬件故障：及时响应并处理终端计算机死机、蓝屏、无法开机、打印机卡纸/缺墨、设备接口损坏等问题。
2. 软件故障：处理系统崩溃、软件闪退、数据无法保存、网络连接异常等软件问题，修复或重新部署系统及应用。
3. 安全事件：针对病毒入侵、数据泄露风险、系统漏洞等安全问题，立即隔离故障终端，查杀病毒并修复系统安全隐患。 
（四）设备全生命周期管理 
1. 新设备部署：配合医院完成新购终端设备的验收、出入库、系统安装、软件配置及科室部署。
2. 设备迁移：协助科室搬迁或设备调配时的系统迁移、网络配置及数据转移。
3. 设备报废：配合医院对老旧或故障无法修复的设备进行资产注销、数据清除及环保报废处理。
4. 资产登记：网络设备序列号、保修状态、IP地址等信息维护。
（四）技术支持与培训 
 提供7×24小时电话、远程协助服务，解答终端及网络设备使用问题，快速响应并解决各类故障和问题，对无法远程解决的故障安排现场服务。 

服务要求
（一）响应时效
一级故障 影响全院核心业务（如HIS系统客户端大面积崩溃） 15分钟内响应，30分钟内到场。
二级故障 影响单个科室业务（如科室网络中断） 30分钟内响应，1小时内到场。
三级故障 影响个别设备（如单台电脑死机） 1小时内响应，根据情况安排现场处理 。
（二）人员要求
提供至少7人（终端运维）+1人（网络运维）驻场服务。
 （三）文档管理
1. 建立详细的运维档案，包含设备台账、故障处理记录等。
2. 定期向医院提交运维服务总结报告，分析故障类型、处理效率及改进建议。

服务期限 

服务期限：合同期为1年
 
六、考核与验收
 
1. 医院定期对服务响应时间、故障解决率、客户满意度等指标进行考核，考核结果与服务费支付挂钩。
2. 年度综合评分低于80分（满分100分），医院有权终止合同。

