武汉市2025年全人群免疫规划信息系统维护项目需求参数
武汉市全人群免疫规划信息系统维护项目承载着武汉市所有疫苗的配送、使用、追溯、退换等工作的开展，承载着武汉市所有产科及接种门诊的接种数据的推送、上传下载、交换、对接、对外查询、微信预约、服务评价等功能的实现，是武汉市疾病预防控制中心公众服务业务的核心部分。
2025年全市保有新生儿产科接种门诊73个，综合性预防接种门诊381个。
保障武汉市全人群免疫规划信息系统的稳定正常运行不仅关系到疾控工作的可持续发展，更为全市所有接种门诊日常工作提供关键技术支持。

一、项目目的
保障武汉市全市所有预防接种门诊提供技术支持，保障各接种单位预防接种免疫云客户端正常使用，保障系统升级工作的实施和升级后新版本客户端培训工作；
保障武汉市及各区级疾病预防控制中心疫苗出入库、报废、报损等工作的顺利开展；
保障武汉市疾病预防控制中心微信公众号预防接种预约系统、评价系统功能正常使用。
二、项目实现目标

1、保障全市所有预防接种专业人员的免疫云客户端操作、追溯平台操作和微信公众号操作培训及时、有效；
2、保障全市各区级预防接种门诊预防接种追溯平台运转正常；

3、保证及时响应预防接种单位的需求，确保儿童预防接种免疫云客户端的无障碍使用；

4、提供全市所有预防接种门诊、产科接种门诊、犬伤处置门诊及其他特殊群体接种门诊的维护及培训工作，包括远程协助、电话指导、上门服务、主动巡点、培训师资力量的保障等；

5、保障与湖北省全人群疫苗全程追溯及冷链监测信息系统的对接；
6、根据省卫计委、省疾病预防控制中心要求及时稳定升级，保障与国家信息管理平台的数据正常交换，与国家工作同步；
7、提供每年每预防接种门诊平均不低于2次的远程维护、电话、或现场维护；每年开展至少一次常规巡检，每次巡检覆盖不低于半数行政区和开发区；
8、保障武汉市卫生健康委及武汉市疾病预防控制中心要求的其他相关工作；
9、保障湖北省卫生健康委及湖北省疾病预防控制中心要求的其他在武汉市开展的相关工作。
三、费用预算
	

	项  目
	预算价格
	数量
	金额
（万元）
	说      明

	常规接种门诊维护费
	1637元/门诊
	381
	62.37
	综合性预防接种门诊381个

	产科接种点维护费
	360元/门诊
	73
	2.63
	产科接种门诊73个

	　合计
	65
	　


4、 技术服务范围及要求

1、提供武汉市儿童免疫规划信息系统所有预防接种门诊客户端（381个）及所有产科门诊（73个）、武汉市疾病预防控制中心及区级疾病预防控制中心全人群免疫规划（儿童预防接种）信息管理系统（平台端）的日常维护工作。

2、提供武汉市内所有涉及全人群免疫规划（儿童预防接种）信息管理系统用户的远程和上门维护、软件升级和安装，并提供人员培训服务；

3、提供维护的内容包括：接种门诊及产科接种点系统软件升级、数据查询、故障数据省级后台处理、市区级疫苗管理平台数据维护、市区级疫苗出入库故障单据维护及其他与武汉市全人群免疫规划（儿童预防接种）信息管理系统相关的维护工作等；

4、系统维护费包含了系统的远程和上门服务的所有费用，含维护人员工资、技术服务费、办公费用、交通费用、通讯费用、出差补贴、住宿费用等；

5、需在本地设有维护组，并有专门的免疫规划服务网站和服务电话，巡回上门维护人员至少5人，远程维护人员不得低于5人；

6、响应时间：P0：核心业务重要功能不可用，且影响范围广泛，如大面积影响业务流程，包括系统崩溃、页面无法访问、主流程阻塞、主要功能未实现等情况，即使问题本身不严重，也会因影响面大而被视为严重事故，需立即响应，并要求在24小时内解决；P1：核心业务重要功能不可用，但影响用户有限，例如仅影响内部用户，响应时间小于15分钟，并要求在24小时内解决；P2：核心业务周边功能不可用，如果持续故障会大面积影响用户体验，响应时间小于30分钟，并要求在24小时内解决；P3：周边业务功能不可用，轻微影响用户体验，响应时间小于4小时，并要求在48小时内解决；P4：周边业务功能不可用，但基本不影响用户正常使用。响应时间小于6小时，并要求在72小时内解决。
7、维护期内，提供的上门和远程维护服务根据实际需要提供不计次数的维护服务。

8、根据市级及区级的培训需求，提供涉及全人群免疫规划（儿童预防接种）信息管理系统相关的操作培训工作。 

