武汉市职业病防治院终端安全防护系统服务

1. 服务期限
服务期限：自合同签订之日起三年。
2. 技术服务内容
在服务期内，提供以下服务：
2.1. [bookmark: _Toc26188]终端安全防病毒软件技术服务
2.1.1. 远程支持服务
在服务期内，在产品使用过程中由于某种原因导致设备使用出现问题，用户可通过电话方式，将故障情况报告给技术服务中心。工程师将对客户的问题进行诊断解决。
在服务期内，对用户的请求电话报告后，如不能通过电话解决，工程师将通过远程联机管理解决故障。
2.1.2. 现场服务
在服务期内，根据用户的问题，通过电话交流或者远程调试无法解决的，乙方工程师在2小时内响应并到现场维护。
2.1.3. [bookmark: _Toc2174]病毒库升级服务
在服务期内，及时更新和升级终端安全防护软件的病毒库，确保病毒库保持最新版本。
2.1.4. 巡检服务
巡检服务：在服务期内，每季度对终端安全防护系统进行定期巡检服务，并出具巡检报告。
3. 终端安全防病毒软件服务报价
	序号
	服务类别
	[bookmark: OLE_LINK1]服务内容
	服务年限
	报价

	1
	终端安全防护系统服务
	280套Windows PC客户端，45套Linux服务器,20套WIN服务器终端防护服务,包含3年病毒库升级服务，防病毒的病毒查杀支持多引擎的协同工作对病毒、木马、恶意软件、引导区病毒、BIOS病毒等进行查杀，提供主动防御系统防护等功能。 
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