2026年武汉招考网及中考查分系统运维服务采购需求
1.1 采购内容
1.1.1武汉招考网运维服务内容：
（1）网站整体布局和内容更新维护服务。包括但不仅限于网站中中考成绩查询、中考录取查询、招飞志愿填报等功能的应用保障服务。
（2）网站巡检和维护保障服务
1.1.2中考查分系统运维服务内容：
（1）进行高并发性能测试服务
（2）对 “鄂汇办”和自助政务服务终端提供的中考查分API定制接口进行运维服务
1.2服务内容和标准
1.2.1武汉招考网运维服务
1.2.1.1网站整体布局和内容更新维护服务：

服务内容：
（1）在不涉及软件框架结构和功能改变的前提下，甲方对网站提出的调整意见，乙方应即收即改。
（2）乙方按照甲方提供的《武汉招考网、微信公众号信息更新登记表》中要求，对网站内容进行更新维护。
（3）根据实际工作需要，对网站重要功能模块（含中考成绩查询、中考录取查询、招飞志愿填报等）及时进行更新维护。
（4）结合已经交付的武汉招考网升级更新项目健康诊断网络服务功能，对武汉招考网入口管控的密保系统（单机接入，存在的高并发和灾备功能的缺失），防止服务期间意外事件的发生，结合已有的开发成果，形成网络突发事件灾备紧急救助快速服务。
服务要求：
（1）收到甲方要求，对网站页面元素进行调整的任务（如图片、文字），依据双方确认的调整方案，应该做到即收即改。如调整任务复杂，涉及功能增加、修改、业务逻辑调整，双方评估确认后，乙方提供高效合理及时的配合解决方案完成网站的更新和调整。
（2）收到领导签批完成的《武汉招考网、微信公众号信息更新登记表》，按照表中要求，做到即收即改，并确保更新内容无误。
（3）如遇重要时间节点，比如中考成绩查询、中考录取查询、根据业务工作需要，确保相应模块正常投入使用。
（4）乙方应承担网站出现的运行环境预警时（包含但不限于运维深信服巡检，网监巡查，等保测评等），对出现的漏洞进行线上更新保障迭代版本更新服务。
1.2.1.2网站巡检和维护保障服务：

服务内容
（1）乙方定期开展网站巡检，建立全年365天，每日1次的巡检，与运维其他服务合并记录。对网站出现的任何异常，巡检过程中当时解决。并按周向甲方提交网站巡检报告。 
（2）收到甲方在工作中发现的网站问题提醒后及时进行整改，并提交整改报告。
服务要求：
（1）网站出现重大故障，比如无法正常浏览、网页篡改等，要求乙方 半 小时内定位故障， 1 小时内排除故障。
（2）对于自查或者上级主管或者网监部门发现的漏洞问题，要求24小时内排除高危安全漏洞隐患，48小时内排除中危漏洞，确保网站在安全的网络环境下运行。
2.2.1.3其他要求：
软件维护工作，应提供美工设计，前后端开发的技术支持，数据维护等技术工作的保障。
（2）通过授权VPN履行正式网站更新服务；如遇办内承担的所有考试重要时间，周检工作提前2天，对网站进行全面检查，确保所有功能正常运行，满足招考服务的需要。
（3）如遇重要时间节点（包括但不限于高考、中考、中考成绩发布、中考录取、民航招飞志愿填报期间等），因运维相关工作需要运维人员提供加班服务，其加班费用由乙方自行承担。
1.2.2中考查分系统运维服务
1.2.2.1进行高并发性能测试服务

服务内容：
对中考查分系统进行网络优化、测试，提供权威公有云机构出具的高并发性能测试报告和不少于3次的高并发测试结果，确保网络服务的稳定性和一致性。
服务要求：
中考成绩发布前24小时和后24小时，运维团队提供24小时值守和保障服务，共计48小时重保服务，确保中考查分高峰时段不出现拥堵及服务器宕机等情况。
1.2.2.2对 “鄂汇办”和自助政务服务终端提供的中考查分API定制接口进行运维服务。
服务要求：
按照“鄂汇办”和自助政务服务终端的最新要求，做好定制接口的运维服务，确保“鄂汇办”和自助政务服务终端上中考查分系统运行正常。

服务期限：

2026年5月16日-2026年12月31日
