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一、项目基本情况
（一）项目名称：数据库运维服务
（二）项目预算：11万元（供应商超出报价视为无效报价）
（三）本项目不接受联合体，部分报价或不齐全的视为无效。
二、采购需求
（一）Oracle数据库维保服务要求
1.提供ORACLE数据库的定期巡检、故障响应、数据库调优等服务。
2.针对系统进行Windows/Linux主机系统维护及调试优化。
3.针对系统进行数据库安全备份，保障数据完整及安全。
4.保证数据库高效运行。
（二）Oracle数据库维保服务方式要求
乙方应提供7×24（即每周 7个工作日，每天24小时，紧急事件半小时内响应到场，1小时提出应急方案）全天技术支持服务，并根据甲方的需要提供现场支持服务。服务内容包括：
	序号
	功能项
	参数要求

	1 
	健康检查
	ORACLE工程师每月一次到用户现场，对数据库系统进行例行健康检查，并提交报告。检查的内容应包括但不限于以下内容：
a)	容错检查，检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库及应用系统的错误隐患；
b)	检查数据库的配置健康情况；
c)	发现并排除数据库系统错误隐患；
d)	检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集；
e)	检查数据库空间的使用情况，协助进行数据库空间的规划管理；
f)	检查数据库备份的完整性；
g)	监控数据库性能、数据库运行状态、运行效率、是否存在安全隐患；
h)	备份方式是否合理、备份数据是否可恢复；
i)	提供系统健康检查报告；

	2 
	系统监控
	负责搭建ZABBIX运维监控系统，监控负责运维数据库运行状况，及时发现问题报警并处理解决。
监控（但不限于）下列项目:
-实例运行状态
-空间使用率
-系统资源使用率（CPU/IO/MEMORY）
-会话及锁
-Session/Processes
-DATAGUARD同步状态

	3 
	RAC/DATAGUARD数据库容灾服务
	乙方协助甲方完善数据库备份恢复策略，提供完整的备份恢复策略方案，在甲乙双方协商确定并进行实施，确保数据安全，防止出现数据的灾难。定期对RAC/DATAGUARD环境进行维护、监控，确保RAC/DATAGUARD系统正常运行，当RAC/DATAGUARD中出现预警信号时，及时查明告警原因，及时消除事故隐患；定期为用户做数据备份及验证工作，保证用户的数据安全；当RAC/DATAGUARD系统出现突发事故时，第一时间到达现场，排除故障，减少意外宕机时间。

	4 
	配合甲方实施及保障工作

	a)	出现灾难性故障时现场协助系统和数据的恢复工作,保障数据库系统的正常运行。
b)	配合甲方实施数据迁移。
c)	配合甲方进行数据库整体规划。
d)	配合系统上线数据库影响评估。
e)	配合处理数据库方面相关问题。
f)	配合甲方实施整体数据库安全方案。

	5 
	技术支持
	负责解答甲方提出的问题，提供维护技术人员联系方式，无限次电话及邮件支持，必要时现场响应并及时解决。

	6 
	巡检与培训服务
	a)	提供特殊时段（如：结账日、春节、劳动节、国庆节、年终、系统停机维护、数据集中及用户认为必须的重要时段）的服务，以及产品安装、系统变更和迁移等的现场支持服务。
b)	每月一次例行巡检即预防性维护并提供例行巡检报告。
c)	每次处理ORACLE数据库故障后提交报告。
d)	每季度一次健康性检查，全面进行容错检查，检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库及应用系统的错误隐患，并提供季度巡检报告，甲方签署后方可进行季度付款。在维保期内如遇到乙方不能解决的问题，甲方有权请其他公司进行解决，产生的费用全部由乙方负担。
e)	每半年并进行一次维护工作总结，并提交报告书；
f)	乙方在服务年度期满前十五天应通知甲方，并完成年度现场维护，提供年度服务总结报告。
g)	所有的检查报告乙方均按照甲方要求进行装订，并于当月末三日内交送甲方负责人员。


	7 
	技术监督
	安装调试过程中接受用户技术人员的技术监督，听取合理意见。

	8 
	响应时效
	快速响应客户需求, 7×24小时技术支持服务。遇到紧急事件半小时到场处理问题。


（三）服务方式：
1.维保、服务期限：1年。
2.维保、服务地址：武汉市武昌医院及其分支机构。
三、供应商重点推介内容
（一）技术响应偏离表（全部技术）
	序号
	功能项
	参数要求
	技术要求条款投标文件内容对应简述
	响应情况
	说明及索引

	1 
	健康检查
	ORACLE工程师每月一次到用户现场，对数据库系统进行例行健康检查，并提交报告。检查的内容应包括但不限于以下内容：
a)	容错检查，检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库及应用系统的错误隐患；
b)	检查数据库的配置健康情况；
c)	发现并排除数据库系统错误隐患；
d)	检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集；
e)	检查数据库空间的使用情况，协助进行数据库空间的规划管理；
f)	检查数据库备份的完整性；
g)	监控数据库性能、数据库运行状态、运行效率、是否存在安全隐患；
h)	备份方式是否合理、备份数据是否可恢复；
i)	提供系统健康检查报告；
	响应/正偏离/负偏离
	
	

	2 
	系统监控
	负责搭建ZABBIX运维监控系统，监控负责运维数据库运行状况，及时发现问题报警并处理解决。
监控（但不限于）下列项目:
-实例运行状态
-空间使用率
-系统资源使用率（CPU/IO/MEMORY）
-会话及锁
-Session/Processes
-DATAGUARD同步状态
	
	
	

	3 
	RAC/DATAGUARD数据库容灾服务
	乙方协助甲方完善数据库备份恢复策略，提供完整的备份恢复策略方案，在甲乙双方协商确定并进行实施，确保数据安全，防止出现数据的灾难。定期对RAC/DATAGUARD环境进行维护、监控，确保RAC/DATAGUARD系统正常运行，当RAC/DATAGUARD中出现预警信号时，及时查明告警原因，及时消除事故隐患；定期为用户做数据备份及验证工作，保证用户的数据安全；当RAC/DATAGUARD系统出现突发事故时，第一时间到达现场，排除故障，减少意外宕机时间。
	
	
	

	4 
	配合甲方实施及保障工作

	a)	出现灾难性故障时现场协助系统和数据的恢复工作,保障数据库系统的正常运行。
b)	配合甲方实施数据迁移。
c)	配合甲方进行数据库整体规划。
d)	配合系统上线数据库影响评估。
e)	配合处理数据库方面相关问题。
f)	配合甲方实施整体数据库安全方案。
	
	
	

	5 
	技术支持
	负责解答甲方提出的问题，提供维护技术人员联系方式，无限次电话及邮件支持，必要时现场响应并及时解决。
	
	
	

	6 
	巡检与培训服务
	a)	提供特殊时段（如：结账日、春节、劳动节、国庆节、年终、系统停机维护、数据集中及用户认为必须的重要时段）的服务，以及产品安装、系统变更和迁移等的现场支持服务。
b)	每月一次例行巡检即预防性维护并提供例行巡检报告。
c)	每次处理ORACLE数据库故障后提交报告。
d)	每季度一次健康性检查，全面进行容错检查，检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库及应用系统的错误隐患，并提供季度巡检报告，甲方签署后方可进行季度付款。在维保期内如遇到乙方不能解决的问题，甲方有权请其他公司进行解决，产生的费用全部由乙方负担。
e)	每半年并进行一次维护工作总结，并提交报告书；
f)	乙方在服务年度期满前十五天应通知甲方，并完成年度现场维护，提供年度服务总结报告。
g)	所有的检查报告乙方均按照甲方要求进行装订，并于当月末三日内交送甲方负责人员。

	
	
	

	7 
	技术监督
	安装调试过程中接受用户技术人员的技术监督，听取合理意见。
	
	
	

	8 
	响应时效
	快速响应客户需求, 7×24小时技术支持服务。遇到紧急事件半小时到场处理问题。
	
	
	


（二）报价单及报价要求：
1.报价单（供应商必须全部响应所有项目需求和技术参数的报价为有效报价，否则为无效报价。报价单合计金额超过预算金额为无效报价）
	项目内容
	数量
	单位
	小计（元）

	数据库运维服务
	1
	项
	

	合计（元）：
	


2.报价要求：（1）报价需含与医院其它系统软件接口费（若需接入信息系统）；凡是属于附属设备的请分项目报价。（2）供应商的报价应包含为完成本采购文件提出的服务或货物等全部相关工作所有可能发生的费用。对在合同实施过程中可能发生的其他费用，采购人概不负责。（3）供应商报价时应充分考虑合同期内各项成本上涨所带来的风险。（4）供应商报价为含税价格，应包含本项目服务内容及要求的全部费用，包括了为实施和完成合同所需的车辆、人员及车辆保险费、业务（技术）指导、管理、税费、利润、安全等费用，以及合同明示或暗示的所有责任、义务和一般风险。供应商对报价的准确性负责，任何漏报、错报等均是供应商的风险。（5）对于本文件未列明，而供应商认为必需的配套产品费用应包含在报价中，在合同实施时，采购人将不再支付额外费用。
（三）需要书面提供所投产品的核心技术参数、详细配置清单；专用易损品请单独报价。
（四）供应商规模、荣誉及2022年11月份至今近三年产品的类似业绩(提供中标通知书或合同复印件）；
（五）项目服务方案：项目配置应包含但不限于项目需求及技术响应内容。销售产品的售后和质量保障方案、质保期限等；
四、项目要求: 
（一）合同履行期限：自合同签署之日起一年
五、供应商个性化要求（如有）
（一）付款方式；凡无特殊需求的，若后期产品中选，则付款方式为：每季度（每三个月）支付一次
（二）其他需要说明的事项
