为确保全市自然资源和城乡建设业务工作的顺利进行，需对以下网络进行运行维护，主要包括：16条20M业务专网专线，用于各区业务专网备用网络，保障不动产登记等重要业务的连续运行；1条80M连接至省自然资源厅专线，用于数据备份和视频会议；1条100M连接三维楼专线，用于备份传输；2条300M无线办公线路，用于保障市局机关大楼WIFI网络使用；1条300M信息发布线路，用于局业务信息系统对公提供服务。具体需求如下：
1、 组建专属运维保障团队，配备专职客户经理与专属客户工程师，搭建售前、售中、售后一体化服务体系，全程对接甲方运维需求。
2、 针对网络升级、系统割接、线路优化、版本迭代及无线链路适配优化等各类网络调整作业，建立标准化全流程风险保障机制，最大限度规避、降低业务运行影响，为甲方网络提供有线及基础无线网络配套运维支撑。
3、 落实常态化、规范化机房巡检与网络质量检测工作，巡检范围全覆盖机房环境、布线、传输交换设备、电源配套等核心设施。定期开展网络性能抽测，主动排查隐性运行隐患，发现问题即刻整改优化。
[bookmark: _GoBack]4、主动排查网络运行瓶颈与安全隐患，实现风险早发现、早预警、早处置，有效规避线路破损、网络中断等突发故障，全方位保障网络系统稳定运行。
