[bookmark: _Hlk175083872]武汉市自考综合业务平台运维服务项目采购需求
[bookmark: _Toc21451]一、项目概况
（一）项目名称：武汉市自考综合业务平台运维服务；
（二）服务时间：2026年9月至2027年9月；
（三）服务项目：提供2026年下半年和2027年上半年自学考试的考试考务、缴费和视频审看的技术保障；
（四）考试规模：预估2026年下半年和2027年上半年报考人数共25万，报考科次共96万；
（五）采购预算：参照2025年采购标准，最高限价：7.4万元。
二、运维服务要求
[bookmark: _Hlk175082764][bookmark: _Hlk175083690]（一）安全稳定运行。保证武汉市自考综合业务平台（含考务管理系统、视频审看系统、缴费管理系统）在服务期间内安全稳定运行。
（二）提供运维保障。提供3名技术人员7*24 小时运维服务。应急事件能得到及时处置，其中从自学考试开考日开始，至违规违纪处理结果数据报送省里期间技术支持应在出现问题1小时内予以响应。各系统、数据库、中间件的技术支持服务：操作系统、应用系统及各种数据库的维护，灾难恢复，系统、数据的迁移等。恢复时间必须在 24 小时之内。
（三）建立工作台账。每月有服务分析报告，年度服务工作结束后有总结报告和建议。日志收集、分析和备份，故障原因分析和系统进行性能评估。配合上级和相关部门的要求，定期对平台开展自查，并按照自查结果开展整改工作。
（四）系统及时更新。及时更新设备操作系统的补丁，并提出具体建议及方案，保证系统性能得到不断的改善。
（五）其他要求响应。及时高效响应采购人提出的其他合理要求。
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