
武汉市供销合作总社门户网站
年度运行维护服务项目采购需求

一、项目概述 
[bookmark: OLE_LINK1]武汉市供销合作总社门户网站（以下简称网站）是基于武汉市网站集约化平台建设，在互联网上设立的对外宣传的重要窗口，提供政府信息公开、政务服务和互动交流的主平台。按照《市人民政府办公厅关于印发武汉市政府网站管理办法的通知》、《武汉市政府网站集约化平台安全运维管理制度(试行)》、武汉市政府网站及政务新媒体绩效评估指标等文件和考核要求，通过采购合理有效的网站第三方运维，全面提升武汉市供销合作总社门户网站综合服务能力。
二、资格要求
1、具有独立承担民事责任的能力； 
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； 
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录； 
5、参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录； 
6、法律、行政法规规定的其他条件。
三、主要需求说明
（1） 页面及功能优化设计
1． 页面优化设计，包括网站首页布局、根据新增模块进行优化设计；主要栏目页面布局优化及调整设计；
2． 图标设计：各类图标、横幅、重大节假日首页渲染设计；
3． 栏目架构调整：按需对网站各级栏目架构进行调整，包括栏目的新增、修改、删除、合并等操作。
4． 页面模板调整：按需对网站所有栏目页面和模板进行优化调整、修改等。
5． 根据考核要求对网站信息公开、互动回应等功能进行优化。
6． 后台用户及权限调整。
（2） 专题专栏开发
根据每年政务公开要点、网站绩效考核评估需要，进行新的专题专栏的开发及实施工作，包括栏目规划，内容梳理、页面设计，模板制作，专题专栏上线下线等工作。
（3） 数据清理
1.按网站绩效考核指标要求清理网站所有栏目重复发布的数据。
(1) 开发数据重复核对系统，对全站的数据进行查重分析，导出分析报告。
(2) 人工核对分析报告，手动清理重复的数据；将重复的文档进行删除，源文档通过链接引用的方式引用到对应栏目，确保网站显示数据正常。
(3) 每季度进行查重分析和处理，确保考核时无重复数据。
2.定期栏目清理及数据归档：
(1) 每季度对网站过期栏目(信息)进行备份或归档处理。
(2) 每季度清理站点和各栏目回收站无用数据。
（4） 数据统计
1.及时汇总互动栏目网民来信和意见建议，形成报告。
2.每个季度检查网站每个栏目的更新情况，对未按考核要求更新的栏目进行统计并提醒。
3.每季度对各栏目、处室发稿量进行统计，形成统计报表。
（5） 网站监测及处理 
1.利用监测平台，每月对网站更新情况，错链断链，错别字，敏感词进行日常监测和结果查看，分析问题及时整改。
2.对网站运行过程中遇到的问题进行及时处理和详细的记录备案（包括问题的情况、问题发生的时间、处理的结果、处理的时间、处理人员)。并把所记录的问题汇总到月度运维报告和改进建议定期提交给相关负责人。对于特别紧急的问题或重大事件的问题，应即时电话通知相关负责人，并做好系统紧急的恢复工作。
3.对网站进行安全性防护和程序维护，包括更新网站程序漏洞补丁、日常灾难修复、网站数据库转换等。
（六）网站检索优化
根据考核要求对站内搜索功能进行优化。依托武汉市集约化平台的智能检索系统，对武汉市供销合作总社官网智能搜索进行升级，提供错别字自动纠正、敏感词屏蔽、搜索数据统计等功能，提升搜索准确性。
（七）应急保障
重大事件或期间是指重大节假日及重要事件或特殊演示、演练阶段。重大活动报道期间，提供技术人员进行应急保障，配合用户完成相应保障及预演措施。
（八）运维人员要求
1.提供1名技术工程师，提供5*8小时的网站日常运维工作，该人员须具备武汉市网站集约化平台上配置和管理网站各板块技术运维的能力，并提供相关资质证书及案例。
2.提供后台技术支撑人员1名，进行7*24小时技术支持服务，保障网站功能安全稳定运行；提供在线沟通、电话、远程桌面等维护方式解决问题。一般问题1小时内响应，4小时内解决的问题，重大问题8小时内解决。若需技术人员到场处理的，在2小时内到达现场处理。
三、项目维护期
[bookmark: _GoBack]本项目运维服务期一年，运维期从合同签订之日起开始计算。
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