2026年度信息系统及设备网络运行维护服务采购需求
采购人：武汉市交通运输局客运事业发展中心

日期：2025年11月

项目基本情况
1.项目名称：
武汉市交通运输局客运事业发展中心2026年度信息系统及设备网络运行维护服务
2.项目内容：
（1）武汉市出租汽车驾驶员、武汉市城市客运企业主要负责人和安全生产管理人员考试系统运维

（2）武汉市交通运输局客运事业发展中心内部日常办公室设备、网络运行维护和设备管理运维

3.预算金额：

520,000.00元/年（大写：人民币伍拾贰万元整）。
合同履行期限：
2026年1月1日至2026年12月31日。
项目采购需求
（一）出租汽车驾驶员、城市客运企业主要负责人和安全生产管理人员考试系统运维采购需求

1.提供武汉市出租汽车驾驶员从业资格管理平台-电子化考试考务(含移动端)系统，提供平台稳定运行的网络环境及硬件服务器。可实现从网上报名、审核、准考证打印、考务管理、电子化考试和成绩管理、成绩注销等考核工作全过程管理以及全流程无纸化、“一站式”服务，完全满足武汉市交通运输局客运事业发展中心工作开展需求。

2.提供的武汉市城市客运企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核系统，提供平台稳定运行的网络环境及硬件服务器。并以交通部《城市客运企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核》大纲为考核范围，以其题库为考试内容，可实现从网上报名、审核、准考证打印、考务管理、电子化考试和成绩、证书、证书变更和延续等考核工作全过程管理以及全流程无纸化、“一站式”服务，完全满足武汉市交通运输局客运事业发展中心工作开展需求。

3.负责武汉市出租汽车驾驶员从业资格管理平台-电子化考试考务(含移动端)系统和武汉市城市客运企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核系统运行的网络系统安全工作。

4.负责武汉市出租汽车驾驶员从业资格管理平台-电子化考试考务(含移动端)系统和武汉市城市客运企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核系统的运维保障工作，当甲方工作流程或需求发生变化、需要对系统进行调整时，甲方应配合乙方进行需求梳理，乙方对调整部分的工作量进行评估,若评估调整部分工作量年度累计超过平台建设工作量的30%，双方另行商议。

5.对现有考点提供每年一次的考场迁移服务:对于新增考点，提供考试系统安装服务和技术培训服务。

6.负责考试题库的更新服务。

7.负责技术支持服务，提供免费电话、远程协助、上门等技术支持服务，解决系统的技术问题。

8.负责提供包括系统监控、故障处理、系统升级、数据备份等在内的运维服务‌。

9.按照行业标准和甲方要求，提供高效、专业的服务，确保信息系统的高可用性和数据的完整性‌。

（二）客运中心内部日常办公室设备、网络运行维护和设备管理运维工作采购需求

1.客运中心办公设备和网络的日常维护及管理；

2.加强客运中心办公网络安全管理，保护信息系统的安全，促进信息技术的应用和发展，保障业务和管理工作的顺利进行，根据用户实际情况不定期进行检查。主要对中心计算机检查内容如下：PC终端系统配置优化、口令、木马、插件、漏洞检查；

3.日常维护保障PC终端系统维护及主要办公软件、工具的维护工作；

4.计算机周边设备（打印机、扫描仪、传真机、复印机、投影仪等）安装和故障判断，提供维修方案；

5.提供客运中心计算机等设备采购技术需求，验收购买的办公设备；

6.协助客运中心做好信息化设备的使用及管理，并提出合理化建议；

7.客运中心业务系统使用和运行技术支持。当设备与系统出现问题时，提供解决方案建立应急机制，配合用户解决问题；

8.优化网络线路，规划调整设备配置，完成路由器等配置施工，确保客运中心网络的稳定可靠运行；

9.协助相关工作人员做好计算机易耗品领域登记、保管和运用工作，提出选购建议；

10.保密检查，每季度对中心用户PC终端保密检查，对非涉密计算机中是否存储、处理涉密文件信息资料，应用系统中是否存储、处理、传递涉密文件信息情况进行全面检查。通过计算机安全保密自查，进一步增强了中心人员保密责任观念，提高了安全防范意识；

11.结合客运中心内部行业系统软件使用过程中出现的业务需求调整和性能优化要求，配合客运中心完成信息化项目计划表；

12.协助客运中心在信息化方面文件；

13.完成客运中心领导临时交办的其他任务。‌

14.需提供4人现场驻场服务。
