1、 系统运行保障①系统错误修复。包括系统运行过程中的程序错误、计算错误、显示错误等，甲方应在 24 小时内查出错误原因、提出修复办法、找出类似错误、及时做出处理，按月整理报送处理报告。②系统故障修复。包括一般故障（系统计算缓慢、查询结果错误、权限错误等）和重大故障（系统崩溃、无法访问、病毒攻击、木马文件、系统文件篡改等），应在接到用户通知后半个小时内做出响应；一般故障在故障发生后 4 小时内排除；重大故障应启用应急预案，在故障发生后 1 小时内恢复平台正常运行。故障修复应提供 7×24 小时技术支持热线服务。

2、平台日常维护①服务器维护。包括服务器日常巡检、服务器数据备份、平台数据清理等
②平台安全保障。包括检查平台和软件漏洞、加固服务器、弥补平台漏洞、更新系统与软件等。③事务工作配合。包括配合完成平台相关管理工作， 域名管理等。④电话服务支持。包括技术咨询热线(工作日8 小时)，解答经平台使用方过滤的平台用户的使用问题。

[bookmark: _GoBack]3、平台功能优化，包括对现有功能及新开发的学生管理模块进行改进、基于现有流程的功能变更等。平台功能优化的需求由平台使用方根据工作需要提出，平台运维方研拟具体实施方案，经平台使用方协调确认，列入平台功能优化清单后，按进度要求实施。优化完善的功能，需经平台使用方和平台运维方双方测试通过后，方可上线运行。

4、项目管理①项目过程文档，如：季度运维分析报告、运维整改记录、故障分析报告、功能需求清单、验收报告等，  应完整、准确、及时填报，  经甲方、乙方签署后存档备查。  ②在项目服务期内，乙方应在接到甲方通知 2 小时内给与反馈意见，如有必要，24 小时到达现场处理问题或交流情况。③乙方如中途更换项目经理，需征得甲方书面同意，未经书面同意每更换一人，乙方按合同总金额 1%向甲方支付违约金。
