



第三方测试服务采购要求

1、 [bookmark: _Toc54945339]软件测试目标
供应商负责对项目提供功能性测试、性能效率测试、信息安全性测试等方面的第三方检测服务，对项目提供测试技术咨询，配合项目验收工作，制定测试计划，提供全面、严格的第三方测试服务，形成第三方软件检测报告。
2、 [bookmark: 评测部分限价][bookmark: 软件评测技术要求][bookmark: _Toc54945340]软件测试依据
包括但不限于以下内容：
· GB/T 25000.51-2016《软件工程软件产品质量要求和评价（SQuaRE）商业现货（COTS软件产品的质量要求和评测细则》
· [bookmark: _Toc54945341]项目的《招标文件》、《投标文件》、《需求规格说明书》、《概要设计说明》、《详细设计说明》、《操作手册》、《用户手册》等相关开发文档。
3、 服务内容
供应商负责对项目的部分建设内容实施测试，考核软件产品的质量特性，评估项目的完成情况，客观公正评测软件产品是否满足软件开发的招标文件、项目合同、设计方案以及用户需求的要求，验证软件产品的完整性和准确性及软件产品的质量特性是否达到相关标准，最终形成第三方软件检测报告。制定合理的软件测试过程管理，进行测试需求分析、测试设计和实现、测试执行和回归测试，形成总体测试方案。
从软件功能性、性能效率、信息安全性质量特性进行测试，并出具相应的文档参与终验相关工作。发现软件缺陷，提出软件改进建议，完善软件功能，增强软件的健壮性，使系统更好的服务于用户，更好的展示各项业务，更方便用户的使用。
具体的被测系统清单如下：
	序号
	系统名称

	1
	数智化运营管理及医疗综合能力提升项目


[bookmark: _GoBack]
4、 软件测试技术要求
供应商应从功能性、性能效率、信息安全性方面对系统进行测试，具体测试内容要求如下：
· 功能测试：根据项目建设要求，测试系统是否按照磋商文件及需求规格说明书的规定提供全部功能；系统功能模块应全部挂接；所有的功能模块均正确实现；业务操作流程应该符合系统设计文件的要求；软件数据共享，达到集成要求。根据需求规格说明书和用户手册，将功能点转换为功能测试需求，根据需求编写测试用例，保证所有功能点必须被测试用例覆盖。用例设计上兼顾正常业务逻辑和异常业务逻辑。
· 性能（效率）测试：使用测试工具，测试系统执行其功能时，其响应时间、处理时间及吞吐率满足需求的程度。系统是否满足用户的性能需求，系统是否能够达到预期的系统响应时间以及业务处理时间，满足业务需求。监控平台数据库、服务器、网络的使用情况，测试系统参数的最大限度满足需求的程度。
· 信息安全性测试：信息安全性主要针对保密性、完整性、抗抵赖性、可核查性、真实性等特性进行测试，验证产品或系统保护信息和数据的程度，使用户、系统产品或系统具有与其授权类型和授权基本一致的数据访问度。
5、 [bookmark: 评测实施要求][bookmark: _Toc54945345]项目材料要求
· 供应商须客观、公正、严谨地开展测试工作，在测试过程中和测试结束后，提供检测报告，并保存相关测试材料或文档以备验收审查。
6、 [bookmark: _Toc54945346]测试验收要求
供应商应根据整体工作计划，安排完成各项测试工作，主要包括但不限于以下要求：
· 完成所有测试工作；
· 项目材料齐全；
· 第三方软件检测报告科学、公正、客观。
7、 [bookmark: _Toc54945347]软件测评服务准则要求
· 需提供本项目的项目理解及重难点分析、拟派团队人员及管理制度、风险控制方案、安全管理方案等；
· 应对本项目涉及的所有技术资料、数据、样品、材料或其他工作成果进行妥善保管，提供相关保密措施方案并保证严格遵守采购方保密要求，并按照双方签订的保密协议来执行保密工作；
· 需提供类似业绩证明材料；
· 需提供企业资质证明材料包括但不限于CMA、CNAS资质证书；
· 需提供拟派项目服务团队人员材料等。



