电子票据服务采购参数
1、项目概述

购买SAAS模式的财政电子票据云服务，保证正常使用线上缴费及开票功能。

2、服务需求参数

	云平台服务（含云服务标准产品、签名证书服务、现场咨询及实施服务）

	序号
	要求
	详细需求

	1
	电子票据云服务
	实现电子票据申领、电子票据号码分发、电子票据在线开具、电子票据接口开具、电子票据冲红功能。


系统运维
	序号
	单项名称
	详细内容

	1
	电子票据运营服务
	提供日常财政电子票据的申领、分发、开具、传输、查验、入账、存储归档等服务。

	2
	定期基础信息归档与维护
	系统部署基础信息维护包括：服务器信息、数据库信息、应用部署信息、其他部署信息等。

	3
	日常运维
	对系统云平台情况检查、系统性能监控维护、系统环境调整、系统升级、日常联调测试等。

	4
	业务运维
	对业务信息比对、各调度任务运行情况、可用电子票数量预估等业务运营情况检查。

	5
	应急响应及问题处理
	因服务异常导致业务中断，须要支持人员能够随时响应，尽可能短时间内恢复的问题，按照紧急问题处理流程来进行处理。

	6
	远程支持服务
	提供全方位远程技术支持，包括采用电话、即时通讯、远程终端、互联网远程登录等支持服务方式。

	7
	安全保障服务
	安全漏洞补丁升级，主要是针对操作系统、数据库、中间件的安全漏洞补丁升级，保障系统运行环境。

	8
	定期巡检服务
	由专业技术服务人员定期为客户进行云托管系统的巡检工作，含硬件性能、数据库空间、系统生产性能、备份机制、系统常用流程设置情况、并根据实际情况调优。

	9
	培训服务
	票据日常业务培训，对单位经办人员在系统中进行票据管理类业务操作指导；系统设置相关操作指导，单位系统日常使用中的其他问题等问题讲解。

	10
	服务升级
	根据财政部门管理要求定向升级，确保采购方正常使用。

	11
	其它配套业务运维
	每3个月运维服务商至少提供1次主动上门巡检服务，包括检查硬件性能、数据库空间，系统生产性能、数据备份、设置系统常用流程，并按需进行功能优化和升级服务

	12
	业务系统维护文档
	提供4次季度报告，包含每次巡检和季度服务内容，以及1次年度系统运维服务报告，汇报当年度运维内容与运维量、票据服务功能的使用状况与问题，并提供改进建议。


3、服务期
12个月。

