[bookmark: _Toc514148888]2026年IT基础运维服务项目采购需求
一、服务内容
	序号
	项目名称
	内容

	1
	IT基础运维服务
	主院及分院、盘龙城院区终端设备维护范围为台式电脑、移动终端、笔记本电脑、移动工作站、打印机、扫描仪、投影机、医疗应用系统维护、桌面运维、虚拟桌面系统的日常维护（包括日常运行维护、修正性维护）


2、 [bookmark: _Toc317606581]项目范围
1、 运维对象
主院和分院
	序号
	内容
	数量（台）
	分部范围

	1
	台式电脑
	3100+
	主院和分院

	2
	移动终端
	500
	主院和分院

	3
	笔记本电脑
	200+
	主院和分院

	4
	移动工作站
	100
	主院和分院

	5
	打印机
	1000+
	主院和分院

	6
	扫描仪
	25+
	主院和分院

	7
	投影机
	100+
	主院和分院

	8
	医疗应用系统维护
	3000+
	主院和分院

	9
	桌面运维
	3000+
	主院和分院

	10
	虚拟桌面系统
	1500+
	主院和分院



盘龙院区
	序号
	内容
	数量（台）
	分部范围

	1
	台式电脑
	500+
	盘龙院区

	2
	移动终端
	50+
	盘龙院区

	3
	笔记本电脑
	10+
	盘龙院区

	4
	移动工作站
	50+
	盘龙院区

	5
	打印机
	200+
	盘龙院区

	6
	扫描仪
	0
	盘龙院区

	7
	投影机
	0
	盘龙院区

	8
	医疗应用系统维护
	500+
	盘龙院区

	9
	桌面运维
	500+
	盘龙院区

	10
	虚拟桌面系统
	500+
	盘龙院区


2、 运维时间
[bookmark: _GoBack]运维时间1年（2026年7月19号——2027年7月19）。
3、 运维服务清单
投标方在本项目中为招标方提供的运维服务包括日常运行维护、修正性维护等，运维服务单如下：
	序号
	服务项
	服务描述

	1
	硬件部分
	1、客户端PC（不包含服务器）、笔记本、复印机、打印机、扫描仪、投影仪、外设等客户端接口设备的日常维护，包括安装、调试和维护新旧设备；
2、计算机、打印机、计算机外设等采购咨询；  
3、提供最优的硬件升级参考方案；
4、提供计算机、打印机硬件及外设相关参考信息； 
5、医院的桌面客户端PC、外设、打印机、扫描仪、投影仪、外设等的技术支持；
6、备品备件现场安装和调试；
7、硬件设备的故障诊断和维修维护，包括故障零部件的更换等。

	2
	软件部分
	1、系统软件（指Microsoft Windows 2000//win 7/Win10/等）的安装、升级、调试、使用指导、系统恢复、系统优化、驱动程序等。
2、应用软件（指Microsoft office、WPS、常用工具软件、共享软件、杀毒及防毒软件等）的安装升级、调试和使用指导；
3、业务软件（HIS、LIS、PACS等）的日常维护
4、客户端常用软件的安装指导和使用指导；
5、桌面客户端PC的网络安全（指病毒检测、清除和防范；防火墙的调试及应用；网络互访建立及调试）及安全基线加固；
6、桌面客户端PC的数据备份、数据恢复；
7、常用工具及多媒体软件的使用、功能及特点咨询（不包含游戏软件）；
8、提供各种免费及共享软件的安装、升级、调试、和使用指导。
9、虚拟桌面系统的安装调试，升级。
10、语雀软件使用、升级、维护

	3
	运维服务部分
	1、使用咨询：7*24小时响应用户电话咨询，进行终端设备使用指导；
2、故障处理：对影响PC等终端可用性的故障或突发事件进行处置，最大化PC可用率、杜绝信息安全事件、保证PC等终端应用性能；
3、故障统计：每月做好当月IT运维故障统计，年终提交当年IT运维故障分析报告；配合完成临时性和本项目相关的运维技术统计和分析，并按要求出具其相应报告；
4、变更服务：
1）完成PC等终端操作系统补丁的升级和调优工作。
2）完成IT运维平台终端数据的更新和维护。
3）负责对设备的变更进行登记
5、备品备件库：针对本项目提供完备的备件保障，一旦发生设备或部件故障，立即提供备件更换并提供现场培训；
6、培训服务：提供现场培训，PC及各终端使用的安装调试、使用和维护进行详细的讲解，通过培训使相关技术人员和使用人员能有效管理PC终端，进行维护、管理、监控，和进行日常操作维护；
7、配合工作：
1）配合完成与本项目相关的其它运维服务工作，配合信息中心完成相关上级下达的信息化任务。
2）配合完成各业务软件pc端的更换升级
3）在重大节假日期间提供24小时应急响应服务。

	4
	其它
	配合医院开展运维相关的其它工作


4、 技术要求
[bookmark: _Toc317606586]4.1 运维服务描述
	序号
	服务项
	服务响应时限和服务周期要求

	1
	运维管理相关规定
	提供24×7小时技术支持服务，发现故障后要求投标方2小时内解决问题或予以情况说明。

	2
	
	须维护完成后须经用户确认问题已解决

	3
	
	提供日常维护电话，及时的登记维护记录，便于客户回访和维护效果的跟踪，保障用户利益

	4
	及时反馈机制
	（1）当天解决的问题，解决后及时反馈。
（2）不能处理的技术问题，反馈到招标方运维管理部门。
（3）对于用户的问题当日没有真正解决的，当天需回复用户说明情况。

	5
	回访机制
	（1）对维护的情况，投标方须进行回访，回访内容包含服务质量、服务态度、响应时间、用户满意度等。
（2）对存在的问题和困难反馈到甲方，并进行整改。



[bookmark: _Toc317606587]4.2 运维服务响应时限和服务周期要求
	序号
	服务项
	服务响应时限和服务周期要求

	1
	咨询服务
	1）提供7×24小时服务
2）1小时内响应

	2
	设备巡检
	重大节假日前进行总院及各分院设备维护。

	3
	故障处理
	1）要求投标方提供灵活、多样的通信联系手段，明确联系电话和联系人姓名，并且提供7×24小时的电话受理服务。

	4
	配合工作
	按招标方实际要求配合完成其它类型的运维工作，如设备搬迁等


[bookmark: _Toc317606588]
4.3 运维服务交付物要求
	序号
	服务项
	交付物
	交付时间

	1
	系统巡检
	《系统巡检指南》
	签订合同后20个工作日

	
	
	巡检报告
	巡检结束后5个工作日

	2
	使用咨询
	工单记录
	每月

	3
	事件处理
	重大事件处理报告或记录
	事件处理完成后3个工作日

	4
	配件变更
	维修配件变更记录
	配置变更完成后3个工作日

	5
	配合工作
	按招标方实际要求
	按招标方实际要求

	[bookmark: _Toc317606589]6
	编制报表
	投标方必须按照招标方要求，按时编制运维报表。
	月报、年报



4.4 运维服务质量要求
	序号
	服务项
	服务响应时限和服务周期要求

	1
	运维服务质量要求
	1保障运维期间每套终端设备运行稳定，不因为运维工作不规范、不及时、不到位或者工作失误导致系统长时间停机或不可用，或导致系统数据、应用数据和配置信息丢失。

	
	
	2保障运维期间终端设备运行安全，不因为运维工作不规范、不及时、不到位或者工作失误，造成严重负面影响。

	2
	
	3不因运维工作不规范、不及时、不到位或工作失误以及工作态度问题导致紧急事件或高优先级事件处理及时率、用户服务满意度低于95%。

	3
	
	4严格遵循医院信息中心运维管理相关规定开展工作，杜绝运维工作违规事件，包括：遵守运维服务时限和服务周期规定，遵循运维流程规定，及时填写各种运维表单和记录，及时提交相关运维资料，按时参加各种运维工作会议。



[bookmark: _Toc317606590]4.5 项目实施要求
	序号
	服务项
	服务响应时限和服务周期要求

	1
	[bookmark: _Toc317606591]人员要求

	1）投标方须根据本项目要求，提供项目组组成方案，包括项目成员数量、资质、组织。其中项目组成员不得少于6人；项目经理必须具备大专及以上学历，3年终端运维经验；80%项目成员必须具备大专及以上学历，2年以上终端运维经验，项目成员2-3人必须是具有IT运维工程师资质的服务人员。
2）项目组成员必须在招标方现场办公，统一工装、工具包，佩戴工作证。现场办公人数及时间以投标报价中的“现场工作人数”和“现场工作时间”为准。项目组必须在本项目合同签订后5个工作日内入场工作，至少6人5×8小时现场办公。
3）项目组成员更换必须以书面形式向招标方提出申请，通过审批后方可更换。
4）项目组成员必须遵守招标方现场工作纪律规定，遵守《武汉市第一医院信息中心管理规定》等现场工作管理规定。
5）投标方需安排专人在医院信息中心进行夜间值班。

	2
	[bookmark: _Toc317606592]工作规范要求

	1）投标方必须严格遵循招标方终端设备运维工作流程、规范、标准和制度要求，在招标方指定平台中按照开展本标书规定工作，做好各项工作的过程及结果的详细记录。
2）投标方必须严格执行工作流程，未经许可不得擅自扩大工作范围。
3）投标方在运维工作中必须严格遵循早发现、早汇报、早处理原则。任何情况下，都不能向招标方隐瞒运维工作真实情况。
4）投标方在运维工作中要做好备份、测试、监护等风险预防措施，杜绝工作失误造成的系统故障、数据丢失等事件。
5）投标方必须按照招标方要求，按时编制运维月报、年报。




4.6 品备件清单

	序号
	　品名
	数量
	单位

	1
	台式电脑主机
	》5
	台

	2
	 MINI电脑主机
	》5
	台

	3
	19寸显示器
	》5
	台

	4
	 斑马GT800打印机
	》2
	台

	5
	 针式打印机
	》1
	台

	6
	激光双面打印机
	》1
	台

	7
	台式主机电源
	》1
	个

	8
	MINI主机电源适配器
	若干
	个

	9
	各类电脑、打印机、投影仪等设备数据线
	若干
	条


以上备件具体型号根据招标人在运维服务过程中要求配备。
















