

信息化硬件运维服务采购需求

服务商需对武汉社区学院现有信息化基础设施进行运维服务，范围涵盖院区信息化应用系统、信息设施系统、建筑设备管理系统、公共安全系统、机房设备等智能化系统、所有前端设备、终端、网络、软件、管线及配套设施维护。覆盖全院教学培训保障、会议保障以及录播设备、配套控制设备等全流程运维工作。具体包括但不限于以下内容：
1、机房值守与系统维修保养运维服务；
2、智慧教室、讨论室课间值守及智能化设备运维保障服务；
[bookmark: _GoBack]3、报告厅、录播室等多功能厅值守及智能化设备运维保障服务；
4、行政办公、书吧及其他智能化设备运维保障服务；
5、摄影、摄像、音视频制作；
6、学员楼智能化设备运维保障；
7、一卡通卡片制作与管理；
8、采购人交办的与运维服务相关的其他工作。
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