采 购 需 求

需求部门（盖章）：
	项目名称
	校内数据治理
	采购方式
	政府集中采购，电子卖场（电子商城）

	项目联系人
	
	联系方式
	

	采购预算
	30 （万元）
	资金来源
	财政拨款

	采购项目

品目编号
	C16070300
	采购项目

品目名称
	软件运维服务

	采购理由
	通过本项目实施，对学校智慧校园各类业务系统平台运行与安全开展日常维护服务，响应学校各业务部门在系统平台应用过程中不断出现的新业务需求，不断完善优化平台功能，为师生提供安全、稳定的智慧校园环境，同时基于数据中心开展数据治理，完成数据存储、转发，国台数据上报等工作任务。


	采购项目

详细需求
	1、项目概况及采购标的需实现的功能

1）项目概况
为给师生提供稳定高效的信息化服务，将通过本项目实施，对学校通用业务平台开展日常运行保障和功能优化维护服务，同时通过故障监测和本地化运维服务，达到7*24小时“预警在前、排障无忧”的运维保障能力，确保系统的高效稳定运行。

为快速响应学校各业务部门在系统深入应用过程中出现的业务优化需求，需针对各业务系统应用情况，提出设计变更、错误修复、功能二次开发、硬件维护等技术服务，以确保业务系统随时能够顺应学校业务发展需要。根据上级主管单位提出的数据应用要求，完成国台数据采集、对接、上传等工作要求。通过预警监测和本地化运维服务，实现对通用系统的整体运维监控，快速定位和排除应用故障，减少业务中断时间，保障业务健康运行。

2)采购内容

序号

服务

名称

技术参数及要求

1

移动校园运维服务

1.服务周期内不低于3次的基础数据复核维护，数据库优化。

2.对采购人提出的功能修改设计需及时响应，能初步判断需求合理性，给予合理化建议，并能自主出具详细设计方案。根据需求变更，完成对移动校园系统优化、功能定制的二次开发，此报价所含开发工作量不低于30个工作日。

3.每月一次数据备份，根据实际情况同步至私有云。

2

流程中心平台运维服务

1.根据学校定期开展的第三方系统安全评估反馈意见，及时调整优化系统安全策略，完成功能优化开发，开发工作量不低于5个工作日。

2.协助采购人完成个性化流程自定义，生成新的业务流程。且对在运行的业务流程，结合需求变化，进行流程、表单的优化调整。

3.供应商能熟练使用流程设计器和表单设计器进行业务流程设计，对流程优化变更要求能够快速响应。

4.对采购人提出的功能修改设计需及时响应，能初步判断需求合理性，给予合理化建议，并能自主出具详细设计方案。根据需求变更，对流程中心架构优化、系统功能、业务流程的二次开发，进行定制开发，此报价所含开发工作量不低于33个工作日。

5.服务周期内不低于3次的基础数据复核维护，数据库优化。

6.每月一次数据备份，根据实际情况同步至私有云。

7.接入市面主流智能AI助手。用途：流程引导、问答支持、自动回复；接入方式支持API/SDK分别开发。
3

统一身份认证运维服务

1.武汉云平台基础信息库更新维护。常规维护基础数据增删改查，权限变更。每年不低于2次。

2.完成各业务系统的接口优化、新建系统的统一身份接口开发。不低于2个开发接口。
4

教学管理平台运维服务

1.服务周期内不低于3次的基础数据复核维护，数据库优化。

2.结合实际情况，提供每学期的教案编辑技术支持服务，并将编辑后的教案导入教师工作手册管理系统。

3.结合实际情况，提供每学期排课现场技术支持服务，并按照教务部门排课要求，协助学校课程专员完成新学期系统排课，并生成课表接入智慧班牌系统。

4.对采购人提出的业务系统修改设计需及时响应，能初步判断需求合理性，给予合理化建议，并能自主出具详细设计方案，根据需求变更，进行功能优化定制，此报价所含开发工作量不低于10个工作日。

5.每月一次数据备份，根据实际情况同步至私有云。

5

市台、省台、国台数据运维服务

1.国台数据采集平台存储规则维护，服务周期内对流转入数据中心的数据清洗、转换、归档等工作。

2.对国台数据采集平台的采集规则、数据字典等日常维护，结合实际需求变更，工作量不低于30个工作日。

3.针对国台的数据上报工作要求，进行国台数据模板的维护，按需生成各部门数据采集任务表单，完成数据分发采集、校验，完成国台数据上报工作。

4、协助完成全国中等职业学校管理信息系统工作台、武汉市中招综合管理平台、湖北省高中阶段学校招生管理信息系统等平台数据维护、填报。

6

现场运维服务

1.采购人业务关键时期（例如：迎新、离校、全校范围重大活动、承担校外重大活动等）结合实际需要，乙方须提供至少2人（1名项目经理、1名开发人员）现场运维，并对突发情况1小时内响应，确保系统的稳定运行和业务的及时优化调整。服务期内提供不低于2次的现场运维。

2.为保障各信息系统的日常运维和故障修复工作开展，供应商需指派项目经理作为现场服务人员，除保障日常的系统运维外，还需配合完成学校信息中心交办的相关工作事宜，工作范围限于信息系统运维相关的技术协调、文档整理、简单咨询等，现场服务周期12个月。
3） 清单明细

序号

建设内容

功能简述

数量

单位

单价（万元）

1

移动校园运维服务

针对业务功能点的需求变化，进行定制优化

1
项
6
2

基础数据复核维护，数据库优化

3

每月系统数据备份

4

流程中心平台运维服务

根据需求变更进行流程、表单的调整优化等

1
项
6

5

流程中心架构优化，系统功能、业务流程的二次开发等

6

根据系统安全评估反馈意见，调整优化系统安全策略，功能优化开发等

7

基础数据复核维护，数据库优化

8

每月系统数据备份

9

统一身份认证运维服务

基础数据增删改查，权限变更维护

1

项

2

10

业务系统的接口优化、开发

11

教学管理平台运维服务

基础数据复核维护，数据库优化

1
项

4

12

教案编辑导入、排课现场支持

13

针对业务功能点的需求变化，进行定制优化

14

每月系统数据备份

15
市台、省台、国台数据运维服务

存储规则维护，数据中心的数据清洗、转换、归档等

1

项

3

16

对国台数据采集平台的表单维护、功能优化、二次开发等

17
完成国台数据采集任务分发，数据采集、编辑、校验，数据对接、上报工作任务

18
协助完成全国中等职业学校管理信息系统工作台、武汉市中招综合管理平台、湖北省高中阶段学校招生管理信息系统等平台数据维护、填报
19
现场运维服务

业务关键时期提供至少2人现场运维，并对突发情况及时响应

1
项
9
20
项目经理现场运维服务，服务周期12个月



	商务要求
	1、乙方应按合同和磋商文件约定的要求和标准进行交付，完成系统的安装、调试、试运行及验收。

2、项目实施地点：武汉市供销商业学校

3、合同期限：合同签订后1年

	验收标准
	（1）成交供应商提交的正式文本应得到甲方相关人员、专家及领导的认可。

（2）本项目验收标准：应符合行业通行标准、磋商文件要求和供方响应文件的承诺，并不低于国家相关标准。 

（3）验收指标，系统可用性>=99.5%,故障响应时间<=30分钟(普通故障),数据备份成功率>=99%,用户满意度评分>=90%(通过采购人组织的满意度调查)

	售后服务
	1、提供售后服务承诺书、故障服务级别及响应时间等。

2、服务时间：7*24小时电话支持，5*8小时现场支持。

3、故障分级及响应时间：

P1级（紧急故障，系统不可用）：30分钟内响应，2小时内解决。

P2级（严重故障，部分功能不可用）：1小时内响应，4小时内解决。

P3级（一般故障，系统可用但存在缺陷）：2小时内响应，24小时内解决。

4、服务支持方式：电话、远程、现场（按需）。

	付款方式
	甲方凭等额的增值税发票，在合同签订后15个工作日内，向乙方支付合同总款项的50%。项目实施半年后，支付合同总款项的47%。合同期满后30个工作日内，支付合同尾款。

	其他技术及服务要求
	（1）对本项目应有详细的项目实施方案，对于项目建设内容重难点有详细分析；项目组织架构、团队配置、人员分工、实施计划及成果产出应有针对性说明；项目质量保障措施应有详细阐述。

（2）根据业务平台和系统硬件日常运维的不同特性，分别提供有针对性的系统和硬件日常运维服务方案，响应服务要求。

（3）针对学校信息化的运行环境和各系统运维服务要求提供有针对性的数据备份方案，内容包含备份内容、备份方式、备份周期等。

（4）对本项目应有详细的培训方案，对于培训的师资力量安排、培训计划，人力投入计划有详细说明。

	需求部门

负责人意见
	签名：                                  年    月    日

	需求部门

分管领导意见
	签名：                                  年    月    日
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