
数据中心机房维保项目技术规格要求
1.项目概述
武汉血液中心数据中心机房中所涉及的基础装修系统、机房供配电系统、机房防雷接地系统、机房综合布线系统、机房新风系统、机房环境监控系统、机房精密空调系统、机柜及PDU系统、机房UPS系统、KVM系统、气体灭火系统的运维及巡检服务；服务器、存储、网络、操作系统、数据库、VMware虚拟化软件、超融合软件等软硬件的运维、技术支持及巡检服务。
2．详细说明
2.1机房工程、服务器及网络设备维保服务

1）现场维修、维护、更换部件(更换的配件归业主方所有)。
2）机房工程清单及服务器、存储、网络设备设备清单见附件1。
3）附件1内的设备部件损坏由服务商负责及时更换，其中处于原厂保修期内的设备出现部件损坏，服务商工程师负责向相关产商报修，在原厂备件更换之前服务商必须在2小时之内提供可用设备部件顶替使用，保证系统的运行。
4）附件1内的设备出现设备或部件损坏均由服务商负责临时提供备件或备机应急使用，或按采购人要求将受损设备上的应用系统迁移至指定的其他设备上恢复业务运行，损坏的设备由服务商负责维修，维修费用由服务商承担。
5)服务商在武汉市内为本项目建立采购人认可的专用备机、备品备件库，用于储备满足附件1中设备维修需要的备件或备机，保证都能在2小时之内送到现场，并配合采购人不定期对备件库进行抽查。
6）清洁附件1内的设备，保障设备不因灰尘等外在因素影响性能。

7)建立并更新维保设备的机历卡，每月检查更新，应保证每台维保设备均粘贴服务标示。

8）制定详细的维保实施方案，交采购人备案。

9）现场紧急救援与灾难恢复。基础软件锁死、宕机、运行状况严重异常、数据损坏、数据丢失等导致应用系统无法正常运行，相关业务工作无法开展等重大事故时，服务商应2小时内到达事故现场，并提出问题解决方案，在4小时内使系统恢复正常。

2.2软件系统运维服务
1) 软件系统运维包括但不限于如以下基础软件
操作系统、数据库、虚拟化平台、超融合、服务器配置软件等。
灾备一体机调试

提供灾备一体机的调试、巡检服务，确保各系统备份正常。
2.3 巡检服务（每月1次）

服务商对服务商软、硬件、网络提供巡检服务，并详细记录检查情况，包括但不限于以下部分。

1）检查附件1中各设备及服务器、系统、灾备一体机数据库、虚拟化软件的运行状况，性能调优，消除存在故障和问题。

2）检查各设施之间线缆连接、标识情况，分析评估是否存在故障或隐患，及时消除故障风险。

3）检查灾备一体机的运行状况，消除故障和性能调优。

4)修复服务器操作系统、数据库、应用支撑软件的中、高危漏洞。
5）每次巡检时，核对并更新网络拓扑图，备份网络安全设备配置，巡检结束后10天内，提交维护总结报告（电子和纸质）。

6)检查加湿罐、新风过滤器的运行状况是否满足运行要求，消除隐患风险。
2.4 其他服务

1） 根据采购方需求，提供2次专业化空调清洗服务，提供2次过滤网更换服务，常备精密空调加湿罐、滤网、精密空调风扇等备件，采购人可以随机抽查。

2）每月1次机房清洁卫生服务。

3）2次技术培训服务。

4）提供机房内所有设备（包括但不限于附件1）位置迁移与安装服务，提供网络技术支持，包括：VLAN划分、策略调整服务,提供机房内综合布线服务，保持线路规范有序。

5）提供网络安全应急演练预案并按采购人要求演练，应急演练次数不超过2次。

6）当遇重大节日、重要时期、重大活动、重大事件时，根据采购方需求，提供驻场服务，驻场人员需具备甲方设备和系统的运维服务能力，驻场服务不超过15天。
7）UPS必须提供原厂售后服务。
3. 服务要求
3.1服务期： 12个月。
3.2服务时效及方式：15分钟内响应，7*24小时电话、远程、现场不限次技术支持。

3.3付款方式：服务期满半年支付50%首款，服务期结束验收合格通过后，支付剩余50%尾款。

附件1：

机房工程清单

	一、基础装修系统

	1
	全钢抗静电地板
	16
	防火玻璃隔断

	2
	通风地板
	17
	防火玻璃门

	3
	地板周边角钢支架
	18
	玻璃隔断钢支架

	4
	跨步台阶
	19
	玻璃隔断不锈钢饰

	5
	活动斜坡
	20
	设备支架

	6
	地板下防尘处理
	21
	地弹簧

	7
	地板下保温
	22
	钢制防火门

	8
	保温铝箔布饰面
	23
	玻璃门夹

	9
	不锈钢踢脚板
	24
	不锈钢拉手

	10
	吊顶主龙骨
	25
	彩钢板墙面保温岩棉

	11
	铝合金微孔吊顶板
	26
	彩钢板龙骨骨架

	12
	L形金属收边条
	27
	乳胶漆墙面

	13
	吊顶上防尘漆
	28
	钢化玻璃隔断

	14
	铝塑板包梁
	29
	钢化玻璃门

	15
	单面墙面彩钢板
	30
	　

	
	
	
	

	二、机房供配电系统

	品牌：施耐德，数量1套

	1
	市电UPS一体化配电柜
	　
	　

	三、机房防雷接地系统

	1
	静电泄漏网
	4
	地极引上线及安装

	2
	等电位铜带
	5
	V25-B+C/3+NPE

	3
	桥架保护地连接编织铜网
	6
	V10-C/4

	
	
	
	

	四、机房综合布线系统

	1
	信息面板
	5
	桥架

	2
	六类非屏蔽模块
	　
	　

	3
	六类非屏蔽配线架
	　
	　

	4
	水平线缆管理环
	　
	　

	
	
	
	

	五、机房新风系统

	品牌沐风，型号HD-800,数量1

	1
	新风换气机800风量
	5
	新风机进出风口

	2
	电源线
	6
	新风机管道

	3
	新风机安装支架
	7
	新风机管道保温

	4
	防火阀
	8
	排烟风机

	
	
	
	

	
	
	
	

	 六、机房环境监控系统

	品牌:斯特纽、LEADSEN,数量1套

	1
	智能电量仪
	20
	继电器

	2
	电流互感器
	21
	8路隔离数字量输入

	3
	信息流监控平台软
	22
	新风机状态开关量变送器

	4
	8路隔离高压输入模
	23
	数字量输入输出模块

	5
	信息流监控平台软件X13
	24
	配件:继电器装置

	6
	通讯转换模块
	25
	微压差开关

	7
	UPS信息流监控平台软件X13
	26
	视频信息流监控平台软件X13

	8
	通讯转换模块
	27
	门禁信息流监控平台软件X13

	9
	空调信息流监控平台软件X13
	28
	集中管理服务器

	10
	智能温湿度传感器
	29
	环境监控主控软件X13

	11
	信息流监控平台软件X13
	30
	配件GSM手机短信模块

	12
	定位式测漏控制模块
	31
	配件电话语音模块

	13
	引出线
	32
	短信告警管理软件X13

	14
	7.5米测漏感应绳
	33
	电话告警管理软件X13

	15
	分界器
	34
	WEB端信息流监控平台软件X13

	16
	终止端
	35
	信息流监控平台软X13

	17
	固定胶贴
	36
	模块箱

	18
	信息流监控平台软件X13
	37
	工业电源

	19
	8路隔离数字量输入模块
	38
	线缆及辅材

	
	
	
	

	九、机房空调系统

	1
	精密空调（品牌世图兹，型号CPD281A,数量2台）

	2
	舒适空调（品牌海尔，型号KFR-35GW，数量1台）

	十、机柜及PDU系统

	机柜品牌及数量:图腾8个，惠普1个

	1
	服务器机柜
	3
	惠普原厂PDU 2个

	2
	带防雷PDU插座

	十一、机房UPS系统

	品牌GA,型号1411-80KVA,数量2台

	1
	30KVA UPS 

	2
	电池柜 4个

	十二、KVM系统

	品牌及数量：ATEN，1套，32服务器接口模块

	1
	DKX2-432（数字式KVM IP交换器
	2
	D2CIM-VUSB（服务器接口模块）

	
	
	
	

	十三气体灭火系统

	品牌:海湾/海利普,型号ZMB160L,数量1套

	1
	感烟探测器
	9
	气体灭火控制器

	2
	感温探测器
	10
	火灾报警控制器

	3
	探测器安装底座
	11
	智能电源箱

	4
	声光报警器
	12
	LWK200 联网接口卡

	5
	紧急启动/停动按钮
	13
	储瓶2个，共160L

	6
	泄压口
	14
	药剂154公斤

	7
	喷洒指示灯
	15
	氧气面罩2个

	8
	输入/输出模块
	16
	柜式七氟丙烷灭火装置


服务器、存储、网络设备清单

	序号
	类型
	品牌
	型号
	数量
	服务

	
	服务器
	HP
	DL120 G7
	1
	硬件维保

	
	服务器
	DELL
	R730
	1
	硬件维保

	
	服务器
	HP
	DL388 Gen8
	1
	硬件维保

	
	服务器
	HP
	580 G5
	1
	硬件维保

	
	服务器
	华为
	Rh 2288h v3
	2
	硬件维保

	
	服务器
	HP
	DL388 Gen10
	1
	硬件维保

	
	服务器
	华为
	Rh 2288h v5
	3
	硬件维保

	
	服务器
	华为
	Rh 2288h v2
	4
	硬件维保

	
	服务器
	HP
	DL580 G7
	2
	硬件维保

	
	服务器
	环控
	STU6895
	1
	硬件维保

	
	服务器
	四通
	信服易备
	1
	硬件维保

	
	服务器
	联想
	SR550
	1
	硬件维保

	
	服务器
	华为
	Rh 2288h v5
	4
	硬件维保

	
	服务器
	HP
	DL360G8
	1
	硬件维保

	
	服务器
	华为
	Rh 2288h v5
	1
	硬件维保

	
	服务器
	浪潮
	CS5260H2
	4
	技术支持

	
	存储
	华为
	S2600t
	1
	硬件维保

	
	存储
	HP
	EVA4400
	1
	硬件维保

	
	存储
	华为
	5110 V5
	1
	硬件维保

	
	交换机
	CISCO
	3750-X
	4
	硬件维保

	
	交换机
	华为
	S5700 48口
	3
	硬件维保

	
	交换机
	华为
	S5700 26口
	1
	硬件维保

	
	交换机
	华为
	S5720 52口
	3
	硬件维保

	
	交换机
	信锐
	RS5300-52X-PWR-SI
	12
	硬件维保

	
	交换机
	H3C
	LS-7506E
	2
	硬件维保

	
	交换机
	H3C
	S5560X-54C-EI
	2
	硬件维保

	
	交换机
	H3C
	S5130S-28P-EI
	3
	硬件维保

	
	交换机
	H3C
	LS-5170-54S-EI
	10
	硬件维保

	
	交换机
	H3C
	LS-5560X-34C-HI
	2
	硬件维保

	
	光纤交换机
	博科
	Brocade300
	2
	硬件维保

	
	防火墙
	360
	NSG3000-TE45
	2
	硬件维保

	
	防火墙
	360
	NSG3000-TE25
	2
	硬件维保

	
	防火墙
	深信服
	Af-1120
	2
	硬件维保

	
	准入控制
	北信源
	VRV-BMG-1000
	1
	硬件维保

	
	图形工作站
	联想
	P720
	1
	硬件维保

	
	网闸
	绿盟
	SIESNX3-2000A
	2
	硬件维保

	
	负载均衡
	网御星云
	ADC400-N4120
	2
	硬件维保

	
	协同签名系统
	北京CA
	COSS2000M
	1
	硬件维保

	
	时间戳服务器
	北京CA
	TSS500
	1
	硬件维保

	
	手写信息数字签名系统
	北京CA
	AnySign3050
	1
	硬件维保


9

