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甲方指采购方，乙方指供应商.
1、甲方使用过程中发现问题可及时提出，乙方将尽快安排解决。甲方享受的服务包括：电话指导、电子邮件、远程协助、数据维护、现场服务等。
2.乙方承诺服务响应时间不超过 1小时，解决问题的时间也尽量控制到最短；若通过电话无法解决，乙方及时安排技术人员上门解决，本地用户4小时内，外地用户2日内到达（节假日顺延）。现场服务包括甲方从乙方购买的软件的重装、使用指导、数据恢复、培训、软件相关问题、以及用户非正常操作导致数据紊乱带来的修复、调整工作等，但不包括系统重新初始化（如确实需要系统重新初始化，费用另行协商）。
3.未经甲方许可，乙方服务人员不得对甲方的数据进行增删、修改、复制、传送、记录等。
4.现场服务结束，必须得到甲方对服务情况进行的检查和书面确认，认真填写《售后服务反馈单》并签字盖章，交由乙方人员带回保管，对于乙方服务人员问题响应不急时，甲方要求乙方进行整改后，超过3次乙方仍响应不急时，甲方有权要求更换服务人员，同时有权按次扣除合同金额 1%数额的服务费用作为违约金；对于更换服务人员后仍不能及时解决甲方软件使用问题，甲方有权解除合同并不承担任何责任。
5.乙方的维护与支持人员不履行或不按本合同约定履行服务，可向乙方负责人投诉；乙方若两次不纠正或者纠正后仍不能达到服务标准的，甲方有权解除协议，要求乙方退还已支付价款或不支付合同价款，并要求乙方承担合同总金额10%违约金。乙方违约的，应承担甲方追究其违约责任而支付的调查取证费、律师费、鉴定、评估费、交通差旅费、公证费、担保服务费、保全费、仲裁、诉讼费及执行费等全部合理费用。
6.因乙方软件自身问题，或技术人员维护不及时、操作失误，导致甲方因无法正常使用软件造成损失的，乙方应予以赔偿（包括但不限于直接损失、预期利益、诉讼费、住宿费、仲裁费、执行费、保险费、律师费、财产保全费、担保费、交通费、公证费、翻译费、评估拍卖费等一切费用，下同）。

