服务内容
1. 技术支持：通过向日葵、VPN等远程工具进行服务，保证感控科反馈的问题能够及时完成处理。在周末及节假日期间提供专人值班服务，保证周末及节假日为感控科提供各项服务。
2. 系统使用咨询：为使用科室提供咨询解答服务，保障院内日常监测工作的开展
3. 人员培训：对NIS 系统维护人员进行培训，保证能够进行日常的运行维护、系统重启、新建用户等操作。
4. 数据备份运行情况检查：定期巡查服务器系统备份机制，并出具专业化的数据备份巡检报告。
5. 数据恢复及系统迁移：提供系统数据恢复及系统迁移服务。
6. NIS 服务器宕机修复：当医院NIS 服务器出现宕机情况时，修复院感服务器并完成数据恢复及更新，确保服务器恢复正常。
7. 服务器远程巡检：每年定期对服务器运行环境进行巡检，巡检内容包括：服务器内存情况评估、硬盘情况评估、系统运行稳定性评估等，有效避免并解决：服务器磁盘空间不足、系统运行卡顿、安全方面防护问题。
8. 数据上报：根据区域数据上报要求，提供数据上报服务。
9. 院感监测管理方案：提供满足当前区域监测要求的优质院感监测工作开展方案。包括提供医院所在区域个性化的预警监测功能推荐；提供满足区域监测要求的日常病例监测管理方案；根据医院及区域情况，提供抗菌药物治疗前病原学送检工作的管理方案；满足区域监测要求的落实多重耐药菌隔离防控措施的管理方案；满足区域监测要求的I类切口手术部位感染的管理方案；结合日常医院监测内容，提供对数据质量的提升方案。
10. 含一次lis系统对接：接口测试与开发；完成系统对接与数据获取；数据准确性的测试与验证；完成系统上线。
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