[image: ]










2025-2026 学年

校园信息化运维服务项目


技
术
方
案











编制单位：信息化中心（武汉远程教育中心） 
编制时间：2025 年 9 月

[bookmark: _GoBack]包二：2025-2026学年光谷校区基础网络运维服务
一、项目概况
（一）项目背景
在科技飞速发展、数字浪潮汹涌澎湃的当下，校园网络就像学校的“神经网络”，紧密连接着教学、科研、管理等各个环节，其运行状况直接影响着学校的发展步伐。自 2019 年起，为让学校在这场数字化变革中抢占先机，全面提升信息化服务水平，学校管理层高瞻远瞩，做出了一个极具前瞻性的决策——引入第三方运维服务公司，为校园基础网络运行保障注入专业的运维力量。多年来，运维团队在信息化中心领导的精心指导下，超额完成各项运维任务，有效保障了校园基础网络的稳定运行，获得在校学生及教职工的一致好评。
（二）主要用途
为确保校园基础网络稳定、高效运行，保持高效专业的网络故障处理能力，学校计划继续聘请专业运维服务公司，为师生提供优质的基础网络运维服务。基于上一年度基础网络运维工作的总结，特制定2025-2026学年校园基础网络运维服务采购方案。
（三）总体要求
项目实施需严格遵循国家相关政策与文件要求，契合学校信息化规划以及相关技术标准和规范。同时，要做好各类文档的管理工作，妥善留存归档。
二、技术要求
（1） 服务内容
1、服务期限：壹学年（2025—2026学年）
2、服务区域：
（1）武汉软件工程职业学院 武汉开放大学光谷东校区：
（2）武汉软件工程职业学院 武汉开放大学光谷西校区：
（3）武汉软件工程职业学院 武汉开放大学光谷北校区：
3、主要运维网络设备
各种交换机约：1600台、无线AP约：6000个、校区内光纤链路
	校区
	产品名称
	产品型号
	单位
	数量

	光谷东校区
	接入交换机
	华为，锐捷，华三，烽火
	台
	约 1000

	
	无线网 AP
	锐捷，华三, 华为
	个
	约 5500

	
	接入线路
	终端到接入设备
	米
	校区内

	
	合计
	
	
	约 6500

	光谷西校区
	接入交换机
	锐捷/华为/交换机
	台
	约 500

	
	无线网 AP
	信锐室内室外AP
	个
	约 450

	
	接入线路
	终端到接入设备
	米
	校区内

	
	合计
	
	
	约950

	光谷北校区
	接入交换机
	锐捷/华为
	台
	约100

	
	无线网 AP
	华三
	个
	约50

	
	接入线路
	终端到接入设备
	米
	校区内

	
	合计
	
	
	约150




4、弱电间，机房、独立机柜共170个和信息化终端共27251个

	校区
	序号
	所属楼栋
	数量(个)

	光谷东校区
	1
	办公教学楼弱电间独立机柜
	90

	
	2
	信息化终端
	22279

	
	合计
	
	22369

	光谷西校区
	1
	办公教学楼弱电间独立机柜
	50

	
	2
	信息化终端
	2832

	
	合计
	
	2882

	光谷北校区
	1
	办公教学楼弱电间独立机柜
	30

	
	2
	信息化终端
	2000

	
	合计
	
	2030



5、电话网关360个：
	校区
	序号
	所属楼栋
	数量  （个）
	备注

	光谷东校区
	1
	13栋办公教学楼
	160
	11个*（A8-C)16口·网关

	
	2
	
	1批
	从终端到网关线路

	光谷西校区
	1
	3栋办公教学楼
	100
	7*（A8-C)16口·网关

	
	2
	
	1批
	从终端到网关线路

	光谷北校区
	1
	3栋办公教学楼
（裙楼）
	100
	7个*（A8-C)16口·网关

	
	2
	
	1批
	从终端到网关线路

	合计：
	约450台



（2） 运维服务内容：
(1) 校园有线网络终端运维服务；
(2) 校园无线网络终端运维服务；
(3) 电话网络终端运维服务；
(4) 信息化终端设备资产管理服务；
(5) 校园网络终端设备更新备份及统计服务；
(6) 重大活动、各级考试网络终端保障服务；
(7) 拓展服务（学校交办的其它工作）。
1) 校园有线网络运维服务
1、运维服务范围
承担学校办公网、教学网、宿舍网、一卡通专网，电话网络的技术支持和运维服务；负责服务区域内信息化基础设备的故障诊断、排除及设备的配置、保养、更换，确保网络通畅；诊断和排除从学校中心机房出口到终端设备的网络故障；
2、日常运维
（1）智能远程设备巡检
进行每日早、中、晚三次的巡检工作（节假日二次），按时记录巡检结果（巡查设备的端口、IP 地址、CPU、内存、温度），确保有线网络设备故障能主动发现，及时处理。如有新增网络设备及时纳入到巡检范围中，做到网络智能化巡检服务。
（2）现场设备巡检
定期巡检（每月巡检一次），包括设备除尘；设备运行状态巡查；设备标签标识制作、粘贴检查、设备工作环境检查。及时收集巡检数据、结果反馈，提升风险预警能力。
3、故障处理
网络故障的排查、分析、恢复；设备硬件报修及跟踪处理；故障处理报告；故障硬件或模块更换等；
3、 设备更换
对于运维过程中网络设备故障且无维修价值的，驻场运维人员需书面报请管理负责人，负责人确定无维修价值的，管理部门提供备品备件，由运维人员进行更换并做好台账。
5、响应时间要求
驻场服务响应时间：7*10 小时（8:30-12:30；13:30-19:30）
主要网络设备出现故障时，30分钟内响应，当值驻场运维工程师无法排除故障时，4小时内，运维团队高级工程师赶赴现场进行故障诊断及处理，在12小时内排除较大故障，24小时内排除重大故障，48小时内排除特大故障。
6、服务交付物
《网络巡检报表》、《网络运维值班日志》、《网络维护及业务处理工单》。
2) 校园无线网络运维
1、运维服务范围
诊断和排除从学校中心机房到各服务区域的无线网络设备故障；
2、 日常运维
（1）远程智能设备巡检
进行每日早、中、晚三次的巡检工作（节假日二次），按时记录巡检结果，确保无线网络设备故障能主动发现，及时处理，做到无线点位“0”故障，呈现整网良好态势，提高用户体验。
（2）现场设备巡检
定期巡检（每月巡检一次），包括：设备除尘；设备运行状态巡查；设备标签标识制作、粘贴检查，设备工作环境检查。及时收集巡检数据、结果反馈，提升风险预警能力。
（3）故障处理
无线网络故障的排查、分析、恢复；无线设备硬件报修及跟踪处理；故障处理报告；故障硬件或模块更换；
（4）设备更换
对于设备故障且无维修价值的，驻场运维人员需书面报请管理负责人，负责人确定无维修价值的，管理部门提供备品备件，由运维人员进行更换并做好台账；
（5）实时监控
无线设备状态（供电、指示灯、CPU、 内存等）监控；无线网络延时及丢包监控；无线网络连通性监控；无线 AP 流量监控；
（6）系统优化：
每季度评估无线网络运行状况；提供无线网络性能瓶颈原因分析报告；提交无线的优化方案（信道、功率、覆盖范围、漫游、频谱导航等）；及时对无线设备软件版本升级。
3、响应时间要求
驻场服务响应时间：7*10 小时（8:30-12:30；13:30-19:30）
主要网络设备出现故障时，30分钟内响应，当值驻场运维工程师无法排除故障时，4小时内，运维团队高级工程师赶赴现场进行故障诊断及处理，在12小时内排除较大故障，24小时内排除重大故障，48小时内排除特大故障。
4、服务交付物
《网络运维日志》、《网络运维值班日志》、《网络维护及业务处理工单》。
3) 电话网络终端运维服务
1、运维服务范围
电话专线从网关到桌面线路的布线及线路维护。
2、日常运维
驻场运维服务人员需对我校电话网关端口以下线路进行日常维护服务。
3、设备更换
对于网关以下新线路的布线，电话故障报修，线路维护由运维人员进行更换，维修并做好台账，电话线路所涉及的耗材需运维团队报请管理部门统一采购；
4、响应时间要求
驻场运维服务响应时间：7*8 小时（8:30-12:30；13:30-17:30）
5、服务交付物
《电话专线服务统计月报》、《电话专线服务统计年报》、《电话网关信息端口统计表》
4) 信息化终端设备资产管理服务
1、服务范围
全校所有有线，无线设备，一卡通设备，图书馆信息化中心仓库待报废设备，以及综合楼信息化中心库存设备。
2、日常运维
每月需进行一次设备清查，登记进出库情况，配合信息化中心做好校级资产清查，报废工作。
3、响应时间要求
每月一次，出入库需实时更新，校级资产盘查半年一次。
4、服务交付物
《设备入库登记表》、《设备出库登记表》、《库存设备资产与备品备件表》。
5) 校园网络终端设备更新备份及统计服务
1、 运维服务范围：全校服务区域。
2、 日常运维：对校园网涉及的网线线缆进行统计，记录房间号、配线架、交换机端口的对应信息，形成基础综合布线信息库，完善电子文档并持续更新。对全校网络设备进行统计整理，记录设备型号、设备使用地点、设备序列号、设备管理地址等资产信息，形成设备基础资产信息库，完善电子文档并持续更新。对全校网络设备配置进行统计整理，备份，以便用于设备故障后的数据恢复，形成数据库，完善电子文档并持续更新。
3、 响应时间要求
每月一次，新增设备信息及时备份及记录。
4、服务交付物
《校园网拓扑图》、《校园网IP地址与VLAN信息表》、《网络设备端口信息与拓扑图》、《网络设备配置备份表》、《网络设备升级报告》。
6) 重大活动、各级考试网络终端保障服务
1、学校大型活动、会议、考试等网络终端保障服务
（1）运维服务范围
全校校级会议室、报告厅、教室、机房 
（2）日常运维
对学校举行的大型活动、会议、考试进行全面网络保障，根据要求，配备足够的人员到现场调试和现场维护，并按需求提供紧急备选方案。
对重要会议需根据会议具体要求提前测试运行环境，保障会议能顺利完成，会议期间提供人员现场保障。
（3）服务交付物
《网络维护及业务处理工单》、《会议室，报告厅巡检报告》、《学校大型活动网络保障报告》。
2、迎新、离校期间运维服务
（1）运维服务范围
新生开学迎新，毕业生离校。 
（2）运维服务内容
迎新期间协助各部门布置迎新现场网络环境和设备维护，正确引导新生使用校园网和校园一卡通，离校服务主要协助各部门处理学生上网账号及校园一卡通业务。
（3） 响应时间
每学年各一次。
（4）服务交付物
《迎新服务统计表》、《离校服务统计表》。
3、考试、赛事网络运维服务
（1）运维服务范围
各种职业技能考试、1+X 考试及周末社考等考试、全国职业比赛
（2）日常运维
在考试前期对考试场地进行网络改造，升级调试，以达到考试网络要求，在考试期间对考试网络进行保障服务，比赛结束后需对网络设备回收及场地恢复原貌。
（3）服务交付物
《考试，赛事服务报告》、《网络维护及业务处理工单》。
7) 拓展服务
1、线上报修、电话报修、扫码报修
（1）运维服务范围：全校教职工、学生、外聘老师。
（2）线上运维
提供24小时简便，快捷故障报修服务，及时响应用户需求，给用户提供多渠道的报修渠道，增强用户报修体验度。
（3）响应要求
线上报修，1小时内响应，当值驻场运维工程师无法排除故障时，4小时内，运维团队高级工程师赶赴现场进行故障诊断及处理，在12小时内排除较大故障，24小时内排除重大故障，48小时内排除特大故障。
（4）服务交付物
《校园网网上故障报修统计月报》、《网络维护及业务处理工单》。
2、其他工作
高效完成管理部门安排的工作任务。
三、商务要求
（一）项目人员配置要求
1、人员要求
（1）服务供应商需组建不低于 6 人的技术服务团队。其中至少 3 名技术工程师工作日 7×10 小时驻守武汉软件工程职业学院，提供现场技术支持服务；学校大型活动、会议、考试期间需配备足够的人员进行全面现场网络保障。
2、工作地点
信息化中心安排工作场地。
3、工作时间
（1）学校正常工作日：8:30-12:30；13:30-19:30；
寒暑假、节假日：9:00-12:00；13:30-17:30。
（2）有特殊情况发生时，接受信息化中心的调度。
4、运维结果依据
（1）网络报修系统提供的数据，结合维修单内容；
（2）驻场技术工程师工作日志，考勤记录；
（3）校方以其它方式通知的相关维护内容。
5、驻场服务要求
（1）驻场技术工程师在驻场期间应严格遵守考勤管理规定，按时上下班、不迟到、不早退；
（2）驻场技术工程师在工作中应使用普通话，在与各类用户沟通时应耐心细致，谈话中不得夹带口头语，切忌言语粗鲁；
（3）驻场技术工程师在驻场期间不能长时间离开工作岗位，因工作原因需出外勤时，应提前将去向报告给坐席专员；
（4）驻场技术工程师在驻场期间禁止出现玩游戏、看视频、听音乐等与工作无关行为。
6、驻场服务质量考核要求
为提升服务质量，保障服务持续稳定，结合主要服务内容及岗位职责，对服务供应商及 驻场技术工程师进行考核。校方有权对驻场技术工程师进行筛选，定期考核服务质量指标是否满足校方要求。
（1）驻场技术工程师质量：从人员的稳定性、工作情况、技术能力、出勤等四方面考核。服务供应商提供稳定的驻场技术工程师在校方指定的地点工作，驻场技术工程师严格按照校方的工作要求，按规定时间反馈工作进展，提交服务成果。校方以出勤和工作完成情况检查驻场技术工程师是否达到校方约定要求。
（2）驻场服务评分：每季度校方根据驻场技术工程师的工作态度及工作情况进行评分（校方有权根据实际情况调整评分规则）。
（3）驻场技术工程师更换管理：服务供应商不得无故更换驻场技术工程师（不可控因素除外），服务供应商在未获得校方许可的情况下更换服务工程师，当季的考核评分在得分基础上做相应的扣除。
（4）驻场服务考核管理：季度评分低于60分，校方有权要求服务供应商更换驻场技术工程师；季度评分出现两次低于50分，校方有权更换服务供应商。
7、驻场技术工程师管理
校方对驻场技术工程师进行统一管理，各驻场技术工程师须按照校方要求进行考勤。
（1）人员考勤管理范围：所有驻场技术工程师。
（2）服务时间：工作日 8:30-12:30，13:30-19:30。 (12:30-13:30 需要接听电话并做好记录)；寒暑假、节假日及周末时间 9:00-12:00，13:30-17:30；特殊时期配合校方人员共同值守。
（3）考勤要求：驻场技术工程师在规定的上班时间内晚到按迟到记录；在规定的上班时间内提前离开按早退记录；无故缺勤按旷工记录；驻场技术工程师外勤、请假、调休需提前向管理人员告知或申请。
8、办公室管理
校方为驻场技术工程师提供驻场办公场所，驻场技术工程师需严格按照办公室管理制度要求执行。
（1）用电管理：办公室内的空调、照明、计算机、打印机等用电设备做到下班或长时间离开后断电，严禁私自使用大功率电器。
（2）办公设备管理：驻场技术工程师须爱护办公设备，在日常使用中保持规范操作， 禁止私自拆装，不得随意更换，尽量减少办公位置变动。
（3）数据资料保密管理：工作数据严禁对外传播，严禁私自使用U盘、移动硬盘等移动介质拷贝数据。工作中产生的纸质材料应分类妥善存放，废弃纸张可选择使用文件粉碎机粉碎，不得随意丢弃或夹带离开办公室。
（4）办公环境支持：为便于工作开展，服务供应商需自行配置必要的办公设备，办公设备产权归属于服务供应商所有。
9、其他要求
（1）驻场技术工程师需持证上岗，规范文明服务。
（2）服务供应商需为驻场技术工程师配备必要的交通工具，做到及时、保质保量完成维修任务。
（3）运维时效：从报修（含网上报修、电话报修、口头通知）的时间为起点计算，一般故障3小时内、较大故障6小时内排除（如不能解决，请及时与信息化中心联系，申请信息化中心调配老师参与），维修完成后需经用户签字确认；
（4）驻场技术工程师应加强技术学习，不断提高维护水平；
（5）驻场技术工程师手机需24小时开机，方便信息化中心与之联系。
（6）本项目不单纯是设备维护，还涉及到各系统的运行及优化服务。
（7）配合信息化中心完成其他信息化相关服务。
（二）整理编制运维报告
整理编制运维报告，按时收集整理当月的运维信息，打印编制运维报告，并及时上交信息化中心。
四、项目预算
结合项目人力需求、项目服务专业难度，本项目预算为人民币：伍拾伍万元整
（¥550,000.00）
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