一、采购需求 

提供整体系统运维方案，涵盖综合管理、查询统计、系统维护、系统对接等模块。结合老年证系统实际运维需求及运行情况提供需求分析方案。

1.综合管理：包括现场服务、基本信息维护、上传运单数据等功能。

2.查询统计：包括老人信息查询、老年证业务统计、地址社区査询、老年证办理情况等功能

3.系统维护：包括重置密码、人员信息修改、65岁证变新办、添加坏卡、补办记录、退款等功能。

4.系统对接：包括但不限于与统一受理平台、湖北政务服务网、鄂汇办APP、武汉电子证照库系统、武汉通系统、社区工作平台对接等。

5.系统漏洞修复：配合网信办、数据局、武汉云等单位的系统扫描漏洞修复。
