2027年度武汉特检院信息化系统运维服务项目报价需求

为规范软件系统维保工作，我所现对2027年度信息化系统运维服务项目进行公开邀请报价，欢迎符合要求的企业进行报价。
一、供应商报价须知
（一）资格条件和相应要求
1、具有独立法人资格，具有相应经营范围。
3、本次询价采购接受经销商或生产企业报价。供应商在报价时应提供：服务项目、价格、服务周期等相关信息。
3、询价文件的更正和答疑
如供应商对本询价文件有疑问或质疑，请通过电子邮件提出，电子邮箱为52144203@qq.com。如询价文件有任何修改，将电话及邮件通知。
5、武汉市特种设备检验检测研究院（武汉东西湖区金银潭现代企业城A6栋）联系电话：17762462909，邮编：430048。
（二）报价书编制
1、供应商在制作报价书时，提供完整报价明细。预算49.8万元，整体报价不得超过预算金额。
2、供应商提供的文件或其复印件，必须清晰、完整，复印件要求加盖公章。
3、报价书在其重要内容方面须有签章。
5、货物需求如有参考品牌，仅作为说明没有限制性，被询价供应商可以在报价书中选用替代标准，但这些替代标准要优于或相当于技术规格中要求的标准。
二、货物需求及技术要求：
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]（一）保障维保各信息化系统7*24小时正常运行
1、提供专业技术人员负责系统运行维护，及时有效解决系统运行中各种技术性问题；
2、建立专门的在线支持和疑问解答，提供热线电话支持，传真和邮件响应(邮件回复时间不超过八小时)，对用户提出的问题及时解答；
3、及时根据已发现软件安全漏洞，对系统进行修复；
4、数据库的备份与恢复；
5、系统运行性能优化的方案提出及执行；
6、重大节假日安排专人保障；
7、协助业主单位完成少量的临时统计分析工作；
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]（二）保障各系统数据接口正常运行，基础数据相关数据的及时有效传输；
[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]（三）完成各系统日常巡查巡检工作；
为了保证系统的正常可靠运行，每周针对维保各信息化系统进行日常巡查巡检工作，并出具月度报告；
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]（四）因国家政策变化导致系统功能发生变更时及时调整系统适应要求；
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]（五）《武汉市特种设备安全监察检验系统》中作业人员子系统功能调整；
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK24]（六）功能调整及性能优化（要求根据用户业务需求，对各系统功能进行调整；对系统整体性能进行优化，提供不少于150个人日工作量的开发服务）；
1、定检手持系统承压类报告扩展；
2、厂车、起重机械维保质量抽查功能调整；
3、安全阀校验功能调整；
4、其他功能调整
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK25]（七）系统网络安全保障
1、安全巡查。对服务器及数据库等相关系统帐号安全情况、日志及监控、病毒及恶意代码防护等进行安全巡查，保障系统的正常平稳的运行。
2、跟踪操作系统、应用程序等各种最新的漏洞补丁更新，针对甲方补丁管理提供的建议，帮助甲方维护补丁管理系统和防病毒系统；
3、定期分析运维过程中产生的各种数据，及时发现信息系统存在的安全隐患，采取适当的处理措施。对已发现的安全漏洞及时修复；
4、保障各数据库、信息化系统的密码复杂性，对关键位置的密码定期修改；
5、7×24的紧急响应服务，一旦发现网络攻击按网络安全预案进行处理，并立即向甲方通报。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: _GoBack]（八）新增电梯GPS定位信息录入服务。
四、服务年限：2027年1月1日至2027年12月31日。


武汉市特种设备检验检测研究院
2026年10月12日





















附件1：报价单格式
	报价供应商信息
	供应商名称：
	　
	联系人：
	　
	联系电话：
	固话：
移动：　
	传真：
	　

	
	地址：
	　
	邮编：
	　
	电子邮件：
	　
	　网址：
	

	产品报价
	序号
	服务项目
	单价（元）
	质保期
	备注

	
	1　
	保障维保各信息化系统7*24小时正常运行
	　
	　
	　

	
	2　
	保障各系统数据接口正常运行，基础数据相关数据的及时有效传输
	　
	　
	　

	
	3　
	完成各系统日常巡查巡检工作
	　
	　
	　

	
	4　
	因国家政策变化导致系统功能发生变更时及时调整系统适应要求
	　
	　
	　

	
	5　
	《武汉市特种设备安全监察检验系统》中作业人员子系统功能调整
	　
	　
	　

	
	6　
	功能调整及性能优化　
	　
	　
	　

	
	7
	系统网络安全保障
	
	
	

	
	8
	新增电梯GPS定位信息录入服务
	
	
	

	
	报价日期：
	报价有效期：
	总计金额：

	
	服务承诺：



供应商名称（盖章）

