武汉市汉口医院电子票据管理系统运维服务采购需求

武汉市汉口医院就电子票据管理系统运维服务开展采购工作，采购方式为武汉市政府采购网上商城询价，项目预算金额为人民币60000元，本项目并非专门面向中小微企业进行采购，合同履行期限自合同签订生效之日起，直至质保期满为止。
本次采购核心为电子票据管理系统运维服务，对服务及技术维护均提出明确且细致的要求。人员配置上，需安排专人运维工程师负责医院系统的日常维护工作，保障运维工作的专属化和常态化。问题受理与响应方面，需搭建服务热线、微信群、运维工程师联系方式等多种受理渠道，同时提供电话、远程或上门服务，且响应时间需达到7*24小时，确保问题能够被及时接收和处理。
[bookmark: _GoBack]服务配套上，运维方需协助院方提供项目产品相关文档资料，每半年开展一次系统日常巡检并出具正式巡检报告；提供电子票据系统使用操作手册及指导，可按院方需求派工程师上门培训，对科室提出的系统使用、操作类问题及时解释答复，还需通过电话回访了解维保问题解决情况，收集用户体验反馈。
技术维护层面，需负责电子票据财政管理系统与医院相关业务系统的接口维护，协助解决接口相关问题；保障医疗电子票据管理平台正常运行，确保票据申领、入库、分发、申退、核销等流程顺利开展；维护财政电子票据接口，保证票据开具、存储和推送服务稳定；同时持续完善优化产品基础功能，及时修复产品自身存在的安全漏洞，全方位保障系统安全、高效运行。

