武汉市精神卫生中心
常福医院运维服务采购
项目概况
[bookmark: _GoBack]为确保常福新院区能够于年底顺利开业，并保障其业务系统上线后的长期稳定运行，一个可靠、高效的网络环境是基础与核心。鉴于新院区网络系统规模庞大、技术要求高，且需与多个弱电系统及其他院区进行联动调试，仅依靠内部技术力量难以在短期内完成高质量的部署与持续保障。
为此，信息科建议以购买服务的方式，引入专业的第三方团队，为新院区提供一站式的整体网络运维服务。该服务将全面负责新院区所有网络线路的梳理维护、网络设备的专业配置与监控、多系统及跨院区互联互通的调试与保障工作。此举不仅能确保新院区网络按时、高质量交付使用，更能将信息科人员从繁杂的基础架构工作中解放出来，专注于核心业务系统的支持与优化。
服务内容
网络基础环境建设服务
本部分内容为项目初期的核心建设任务，目标是完成所有网络基础设施的部署、配置和测试，为业务系统的上线提供稳定可靠的承载平台。
线路系统梳理与优化
对常福院区机房、各楼层弱电间、以及所有终端信息点位的线路进行全面的梳理、测试和规范化管理。
线路摸排范围：全面覆盖内网信息点的所有铜缆和光纤线路。
1、线路测试要求：
1).使用专业网络测试仪对所有线路进行连通性、传输性能等关键指标的测试。
2).对测试不合格或存在故障的线路进行定位、修复或更换，确保所有物理链路100%通畅、可靠。
2、标签管理要求：
1).对所有信息点位面板、机柜内配线架端口、以及线路两端进行统一、清晰、规范的标签标识。
2).标签需具备防水、防磨损、字迹清晰持久的特性，内容应能清晰反映其物理位置、用途和端口对应关系。
网络设备安装与调试
完成常福院区有线无线一体化网络设备的初始化、基础配置和联调工作。
设备范围：包括但不限于核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、OLT、ONU、无线控制器（AC）、无线接入点（AP）等所有网络设备。
1、安装上架要求：
1).所有设备需按照机房规划图纸，稳固安装在指定机柜的指定位置。
2).设备上架需整齐美观，符合机房管理规范，设备间留有足够的散热空间。
3).电源线和网线/光纤的连接需牢固可靠，布线整齐，使用扎带进行捆扎，并粘贴相应标签。
2、设备开机测试与初始化：
1).对所有设备进行加电开机测试，检查设备自检状态、风扇、电源等硬件是否正常运行。
2).进行设备的基础初始化配置，如设置主机名、管理IP地址、时区、登录用户和密码等
网络架构规划与配置
根据医院业务需求，完成详细的网络架构设计与业务配置，实现网络的可用性、安全性和可管理性。
1、网络规划与改造：
1).根据内网、外网、设备网的业务隔离需求，进行详细的VLAN规划、IP地址段规划和子网划分。
2).设计并配置核心层、汇聚层、接入层的路由协议、交换策略和链路聚合，确保网络的高可用性和负载均衡。
3).配置无线网络，包括SSID规划（区分员工、访客等）、用户认证策略、无线漫游等。
2、网管软件配置：
1).将所有网络设备统一添加到网管软件平台中，实现对设备状态、网络流量、端口状态的集中监控。
2).配置关键性能指标的告警阈值，实现故障主动预警。
多系统及跨院区互联互通
负责网络系统与其他业务系统、以及跨院区网络的对接联调，保障业务协同。
1、跨院区互联配置：完成常福、二七、六角三个院区之间的专线或VPN网络互联互通配置与调试，确保跨院区业务系统访问的稳定性和流畅性。
2、云平台对接：根据要求，完成常福院区网络与“武汉云”平台的互联互通配置，保障与云端业务的协同工作。
网络运维保障服务
在网络基础环境建设完成后，提供持续的运维保障服务，确保网络系统的长期稳定运行，并快速响应和处理各类网络问题。
日常运维服务
1、用户支持与问题处理：负责处理院内人员日常使用网络时遇到的各类问题，包括但不限于网络接入、上网权限分配、IP地址管理、无线连接问题等。
2、故障排查与恢复：提供7x24小时的故障响应服务。负责对小型网络故障进行快速排查、定位和恢复，并记录故障处理过程和结果。
定期巡检及优化服务
1、健康巡检：定期对常福院区的核心有线、无线网络设备进行全面的健康检查。
2、巡检内容：
1).检查设备运行状态，包括CPU、内存利用率，设备温度等。
2).运行性能负载分析，分析核心链路的流量趋势和带宽使用情况。
3).检查设备日志，发现潜在的错误信息和风险预警。
3、巡检报告与优化建议：每次巡检后对发现的问题、潜在风险预警，并针对性地提出网络优化建议，以主动发现并消除隐患，保障系统持续稳定。
医疗业务系统调试部署
本次工作聚焦跨院区HIS、LIS等核心医疗业务系统的网络联通，确保门诊、住院、检验、药房等业务流程在新院区的无缝衔接与稳定运行，通过对相关业务系统联调、测试，完成新院区系统与既有院区的高效对接。
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