LIS系统运维服务
1、日常运维服务
[bookmark: _GoBack]在LIS整个生命周期内，提供软件指导性维护；提供7*24小时电话的咨询和远程维护等响应服务，随时回答与工程有关的技术问题，并在24小时内提出解决方案，当故障问题不能远程处理时，需在24小时内派遣工程师现场处理，定期跟踪和回访系统使用情况，并给予解决；每季度上门巡检一次，检查系统运行情况。
2、技术支持服务
定期沟通数据库安全备份、管理、数据不平衡情况，提供数据安全管理方案；定期沟通数据存储、数据安全、数据库优化及数据库转档情况。

