[bookmark: _Hlk148085448][bookmark: _Hlk116569154]武汉市中小学生心理健康状况筛查服务项目
采购需求
[bookmark: _Toc17305][bookmark: _Hlk116567128]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc6647][bookmark: OLE_LINK3]（一）项目名称：武汉市中小学生心理健康状况筛查服务项目
（二）预算金额：27万元
（三）最高限价：27万元
（四）项目工期：合同签订后30个日历天内完成系统部署并提供服务。
[bookmark: _Toc6217]二、采购需求
[bookmark: _Toc28034][bookmark: _Hlk148087449]（一）采购标的汇总表：
	包号
	标的
序号
	标的名称
	品目
分类编码
	计量
单位
	数量
	是否进口
	是否创新产品
	绿色发展
	预留

	1
	1
	武汉市中小学生心理健康状况筛查服务
	C16030000
数据处理服务
	项
	1
	否
	否
	否
	



（二）供应商资格条件
1、供应商须符合《政府采购法》第二十二条的规定；
2、供应商未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、本项目不接受联合体投标。
三、服务技术要求
1.总体要求
根据《市教育局关于做好2025年秋季学期开学工作的通知》《2025 年秋季开学中小学生心理健康（安全）工作指引》要求，为强化全市中小学生心理安全综合管理，促进学生身心健康成长，提供全市统一、安全稳定的心理健康筛查工具，面向3—6年级小学生、初中生、高中生开展一次心理健康状况全员筛查，帮助市、区、校三级相关人员更好了解全市中小学生心理健康状况，为后续开展心理服务有关工作提供参考。
2.对服务工作的要求
（1）​系统完整​：需提供测评系统工具，支持学生基础信息管理、量表定期制作与发布、在线测评、进度实时统计与多维度结果分析等功能，形成完整的测评业务闭环。系统应支持市、区、校三级管理与动态监测，以信息化手段保障筛查工作科学、高效进行。
（2）​运行稳定​：系统需保障7×24小时持续稳定运行，支持单日高并发访问，具备高可用性和容错能力，避免因系统故障导致业务中断或数据丢失，确保测评过程顺畅。
（3）​数据安全​：筛查内容及结果须严格保密。系统应具备安全防护机制，实现数据全流程加密、脱敏处理，确保无泄漏、防篡改，并遵循隐私保护规范。
（4）​服务及时​：提供线上线下协同服务保障，要求问题响应时间不超过0.5小时，复杂问题需在24小时内提供解决方案或到达现场支持，确保服务全程及时可靠。
具体服务内容如下所示：
	序号
	服务项目
	工作成果及服务内容
	单位
	数量

	1
	在线测评服务
	提供学生实名认证、登录、在线填报，量表填报服务，支撑全市中小学生在线进行健康筛查。
	项
	1

	2
	进度监测服务
	提供进度监测服务，实时汇总各区、各校、各年级、班级学生量表填报进度，输出进度监测报表，便于各级管理人员掌握填报进展。
	项
	1

	3
	结果分析服务
	提供结果分析服务，针对全市中小学生心理健康筛查结果，设计分析模型，构建分析指标，从市、区、校、个人等层面分析学生心理健康状况，输出数据可视化看板，便于市、区、校各级管理人员掌握学生心理健康整体状况及学生个人心理状态，为各级管理人员开展学生心理健康安全保障工作，提供数据支持。
	项
	1

	4
	预警分析服务
	提供预警分析服务，输出全市中小学生心理健康预警报表及心理健康预警学生名单，便于各级管理人员即时掌握存在心理健康危机的学生基本情况，为后续开展学生心理健康辅导工作，保障学生心理安全提供数据支持。
	项
	1

	5
	数据初始化服务
	协助完成全市中小学校、中职学校、学生等数据初始化工作，筛查学校、学生等信息错漏情况，保证数据的准确性，为后续学生心理健康筛查打好数据基础。面向低年级学生提供信息采集模板，通过导入应用系统完成学生注册。面向高年级学生提供注册服务，由学生自主注册，减少采集压力。
	项
	1

	6
	心理筛查量表适配服务
	提供心理筛查量表适配服务，支持根据学段配置不同的心理筛查量表、配置量表内容及选项、配置量表计分规则，为全市更精准、更科学的开展心理健康筛查工作提供支持。
	项
	1

	7
	安全服务
	提供身份认证、权限控制、用户日志、敏感信息加密脱敏等服务，保障业务数据在系统中的安全。
	项
	1

	8
	应用培训服务
	提供面向市、区、校各级用户进行应用培训与操作咨询服务，线上线下相结合，输出用户操作指南及手册，便于各级用户能够熟练的使用业务系统，保障心理筛查工作顺利进行。
	项
	1

	9
	问题解答服务
	提供面向市、区、校、全市中小学生等各级用户在应用操作过程中的问题解答服务，实时响应用户提出的应用相关问题，并进行处理。
	项
	1

	10
	现场支持服务
	响应市教育局开展心理筛查工作需要，根据市教育局工作安排，指定相关技术人员到心理健康筛查现场进行应用操作指导与服务。
	项
	1

	11
	应用运行保障服务
	提供应用运行保障服务，实时监测应用运行网络环境，服务器资源使用等情况，即时处理系统运行故障，保证系统运行稳定。
	项
	1



供应商的最终报价须包含本项目招标文件中规定的全部服务内容，主要要求如下：
（1）中标人应在合同签订后5个工作日内组建项目服务小组，在规定的工期内完成本项目的应用建设，按要求提供服务。
（2）若采购人认为需要进行应用服务调整及相应修正，中标人无正当理由不得拒绝执行，且编制费用已包含在投标报价中。
（3）服务工作必须遵循国家、行业的相关标准及规范，现场工作人员须服从采购人的管理。
（4）中标单位不得外包、转包或分包本项目。
（5）通过平台收集到的所有学生个人信息、测评结果信息应提供数据安全管控方案，并且在服务结束后，需要移交本次测评所有原始数据，中标人不得保留和泄露.
3.对服务机构及人员的要求
服务机构需为独立法人，具备数据处理服务相关资质与专业的技术团队，能提供心理健康测评平台，实现分级管理、数据分析和安全保密；提供技术人员、培训人员。专职技术人员需具备相关资质及经验，近三年无不良记录，确保应用和数据安全。
4.对投标文件的要求
按照文件要求编制投标文件，对招标文件的每一个实质性要求和条件都作出响应，对于技术指标、服务指标、价格等关键条款逐项响应，针对服务内容提交投标报价明细表。
5.知识产权及保密要求
采购人拥有针对本项目形成的所有文档全部知识产权，未经采购人许可，中标人不得擅自使用全部或部分内容。项目结束后，中标人需将本项目形成的相关文档资料全部移交采购人，中标人不得以任何形式留存。
[bookmark: _GoBack]中标人必须对项目建设与服务过程中产生的文档资料等内容保密，不得向任何第三方泄露，也不得将之用于其他领域，若造成影响和损失，由中标人承担法律责任。中标人及配合本次测评的相关人员需与采购方签订保密协议。
四、成果交付及验收要求
1.提供用户培训PPT、各角色用户操作手册文件。
2.提供本次服务报告、培训记录文档、问题咨询记录文档等等。
3.费用支付：按照合同相关条款支付费用。
4.验收要求
（1）测评覆盖率100%：全市3—6年级小学生、初中生、高中（含中职）生。
（2）工作日 8:30-17:30，服务咨询即时响应。
（3）故障响应≤15分钟，故障解决≤1小时。


