采购内容及要求
一、项目名称：防汛视频会议及通信网络保障
二、资金预算：85.5万元（人民币捌拾伍万伍仟元整）

三、采购单位：武汉市水务防汛信息中心
四、项目概况：

防汛视频会议及通信网络保障工作，重点覆盖武汉市水务局、武汉市水务防汛信息中心共5个会议室，以及中心机房、服务器、通信车、计算机终端等核心通信网络设备的安全防护。为全面提升我市防汛排涝通信保障能力，需建立常态化巡检维护机制：定期对视频会议及通信网络设备开展巡检、检修与日常养护，快速响应并妥善处置网络突发状况，高效解决设备、软件、线路等各类故障隐患。以此筑牢通信保障防线，确保防汛排涝工作精准指挥、高效运行、有序推进。

五、服务内容：

维护局机关办公楼和水务综合大楼办公终端、网络、视频会议系统、通信车设备、机房精密空调及UPS电源。

会议保障：一是视频会议保障，保障范围覆盖水利、住建、应急、城运中心、市政府等行业及政府主管部门，同时包含华为、腾讯等各类视频会议系统，确保各类跨部门、跨系统视频会议顺畅开展。二是本地会议保障，会议举办地点主要包括市水务局3个会议室，以及信息中心两个会议室，全面做好本地会议的各项保障工作。

（二）通信网络保障：负责通信网络与设备的日常巡检与运维保障，覆盖机房环境、通信网络、服务器及网络安全等100 余台核心设备。建立快速响应机制，及时排查并处置各类硬件故障与系统隐患；严格落实网络与信息安全防护措施，做到风险可控、系统稳定，保障防汛排涝业务可靠运行。
（三）终端运维：负责武汉市水务局机关、水务综合大楼所有内、外网PC终端、打印机及办公电话的全方位运维服务，建立快速响应机制，及时排查处置各类终端设备故障，保障办公终端正常高效运转。
（四）驻点及应急值守服务：派驻专属技术人员长期驻点市水务局及信息中心，及时解决用户技术问题。全面参与市水务局防汛排涝相关值班值守工作。

（五）通信车维护：为通信车提供常态化巡检与维护服务，覆盖设备运行状况、电力供应系统、音视频系统、视频会议系统、网络链路及各应用系统，确保通信车在任何场景下均可快速启用、稳定运行。在合同服务期内，通信车新增的设施设备、应用系统、外联链路等，均自动纳入本项目维护范围。运维单位负责通信车的保险与年审工作，采购人承担加油等运行保障费用。

（六）机房精密空调及UPS维护：维护机房精密空调和UPS设备，确保机房环境始终符合设备安全稳定运行要求。
六、保障要求：

（一）会议保障：每日对防汛视频会议会场、视频会议设备及通信网络进行巡检，确保指挥链路稳定通畅。每周常态化开展省、市、区三级视频会议联合调试，会前逐项检查调试、会中全程在线保障、会后做好服务收尾，确保各级会商不间断、画质音质清晰稳定。按规范对会议图像、音像资料进行整理、编辑与存档，实现全流程可追溯、可复盘，为防汛指挥决策提供完整音视频支撑。

（二）通信网络保障：实施机房全周期巡检，覆盖机房环境、通信网络、服务器及网络安全设备与线路，构建全方位的日常硬件防护体系。严格遵循应急预案，高效处置各类网络突发故障，确保网络及信息系统安全稳定，保障核心业务不中断。配合大数据局、公安局网安大队、省水利厅及市局等单位开展攻防演练；建立闭环整改机制，及时修复模拟攻击暴露的隐患，全面提升网络安全韧性。统筹全局网络架构设计，攻坚跨单位资源共享的互联互通难题，为内外项目提供专业的 IP 规划与网络架构支撑，实现资源高效利用。

（三）终端维护：每年对市水务局办公电脑开展1-2 次专项自查，同步完成病毒查杀与系统健康检测，夯实终端安全基础。建立覆盖电脑、打印机、无线 WiFi、移动终端及座机电话的维护体系。建立即报即修机制，快速响应并及时排除各类终端故障，确保终端设备正常可用。严格执行维护工作全流程登记留痕制度，对巡检、检修、故障处置等维护内容进行详细归档，做到有据可查、责任可追溯。

（四）驻点及应急值守服务：驻点技术人员针对用户技术问题提供即时解答，遇设备、网络、应用等各类突发故障，确保随叫随到，现场快速处置。在汛期及强降雨期间，严格执行专人 7×24 小时值班制度，辅助开展调度指挥工作，全时段保障防汛排涝调度系统稳定、运行正常。
（五）通信车维护：驻点司机要熟悉车况，做好通信车辆保险年审工作，运维技术人员对通信车设备进行不定期巡检，每年不少于12次，确保通信车实时处于良好状态。

（六）机房精密空调及UPS维护：每天巡查机房，重点检查机房温湿度、供电系统等环境设备运行状态。精密空调过滤网每三个月更换一次，室外机汛期每个月清洗一次，非汛期每两个月清洗一次；UPS后备蓄电池主机每三个月检测一次。
（七）台账管理和资料报送：建立完善规范的工作台账，按要求每日填写网络及视频会议运维日报，每月报送月维护工作报告，合同结束时进行维护资料整编，并出具年度运行维护工作报告。
七、维护人员要求：

派驻7人驻场维护（包括一名司机），5×8小时工作制，进入汛期后，运维人员须7×24小时轮流在防汛排渍指挥调度中心值班，做好各方面的技术保障工作。

（一）运维工程师6名

1.具有正规院校水利、计算机、通信、电子信息、网络工程等相关专业大专及以上学历；

2.熟悉存储、服务器、操作系统、数据库、机房弱电等相关技术；

3.具备网络技术售后支持能力，具有良好的沟通能力、服务意识、团队合作意识、高度的责任感和使命感。

（二）通信车司机1名
1.拥有驾照并具备熟练的驾驶技能； 

2.有良好的心理素质和应变能力，驾驶年限内未出现任何重大安全事故，熟悉本地路线； 

3.具备良好的服务意识和沟通技巧，责任心强。

八、服务期限：

服务期为2026年5月5日至2027年5月4日。


