短信发送服务采购需求文件
一、短信发送服务需包含的短信条数至少500万条。
二、短信发生需为软件平台。
三、短信平台需具备信息编辑及推送能力包含如下：
1.短信平台具备短信的编辑和发送能力、具备web端页面的编辑和发送能力。
2.须具备h5页面快速编辑能力，支持带短链的信息发送。
3.短信平台支持信息的多种发送方式，支持单条信息发送、短信群发、立即发送、预约发送。
4.短信平台具备签名设置能力，支持多签名的能力，短信平台可为企业配置专属独立统一的三网接入号。
5.短信平台短信通道能力不小于200条/秒，非网络及用户手机问题的情况下到达率不能够低于99%。
6.短信平台具备信息交互能力，能够进行短信上行，并具备点播服务。
7.群发短信，能够根据短信内容配置必要的信息审核人员进行信息内容的审核，降低不必要的投诉。
8.支持操作员账号的账号有效性配置。
9.持语音短信发送能力，包括TTS模板和录音模板两种。支持web端发起电话呼叫；支持IVR流程管理，包括从新建流程到发起语音IVR以及流程详情的查看等；支持智能语音机器人的流程配置（如流程图模式、列表模式等）、编辑、发布等能力
四、平台管理能力：
1.短信平台可对操作员进行管理，为操作员角色设置对应的权限，如：信息查看权限、黑名单编辑权限、通讯录查看和管理权限。
2.短信要求平台可支持操作员账号的账号有效性配置。
3.要求平台支持多维度信息内容统计、包括信息分类统计、发送任务统计、发送回执统计，并具备账户统计能力。
4.短信平台支持客户企业通讯录、个人通讯录，支持通讯录属性管理。支持黑白名单管理。
5.短信平台支持视频、图片、文件、音频等素材管理。
6.短信平台支持数字化呈现企业账户的剩余条数、账户余额、当月已消费金额以及近12个月的历史账单的查询。
7.平台支持对客户的发送规律来进行建模分析，协助客户为进行发送行为的预测和分析。
8.平台支持接口报错异常监测预警配置，可对发送任务的信控、账号安全、内容违规等问题进行监测。
9.平台支持接口报错分析，可通过接口返回码统计、客户发送接口统计等维度进行历史数据采集。
五、对接及二次开发能力：
1.要求平台具备系统对接的短信接口，具备http、webservice接口，并支持通过二次开发实现中间件对接方式。
2.短信平台需具备完整接口在线配置流程，实现从接口申请、接口配置、接口调试、接口统计全流程页面化管理。
3.接口发送安全：要求投标方短信支持根据相同手机号码、相同短信内容等方式对短信发送内容进行必要的安全阀值限制，保障短信多发等事故的发生。
六、信息安全及审核机制：
1.若因业务发展需要，短信平台须支持本地私有化部署。
2.短信平台通过访问控制、加密传输、用户权限控制等多种方式保障信息安全。
3.短信平台内部应具备内部审核机制，具备接口模板免审核机制。
4.短信平台可设置敏感词，系统信息下发时，对信息进行敏感词过滤，以达到对不正规发布信息的屏蔽。
5.短信平台可设置关键词，成功匹配关键词，系统将在规定时间内免去平台的人工审核。（提供功能截图）
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