信息平台系统日常保障及调试优化
服务采购需求

一、项目名称
信息平台系统日常保障及调试优化
二、资金预算
85万元（人民币捌拾伍万元整）
三、采购单位
武汉市水务防汛信息中心（以下简称“采购人”）
四、服务内容
聚焦系统稳定运行、性能持续调优、数据规范治理、业务高效适配核心目标，通过标准化、流程化的专业运维手段，对水务信息平台系统开展日常保障及调试优化，保障水务防汛相关业务系统、数据平台的正常运转。服务内容分为基础巡检保障、应用系统运维保障、数据平台运维保障、专项运维保障。
（一）基础巡检保障
对应用系统、基础平台、数据库及部署服务器实行常态化专人巡检，全流程保障系统稳定运行，及时排查处置各类异常。
1.服务器资源巡检。基于现有的统一运维管理平台，实时监测服务器 CPU、内存、磁盘 IO、网络带宽等资源使用情况，通过参数调优、资源调配等方式解决资源不足问题，保障服务器稳定运行。
2.日志巡检。定期巡检系统、平台、数据库运行日志，专业分析日志信息定位运行隐患，按规范清理过期日志释放系统资源；做好日志留存与归档，为故障事后溯源、问题排查提供完整依据。
3.功能巡检。全面核查各系统、平台核心模块功能的完整性与稳定性，对功能卡顿、操作异常、接口不通等问题及时开展技术排查与修复，提前处置故障隐患，确保系统功能满足业务使用需求。
4.安全巡检。依据网络安全等级保护相关要求，配合开展系统平台漏洞扫描、安全隐患排查；完成访问权限配置、数据传输加密等安全整改工作。
（二）应用系统运维保障
对应用系统开展性能优化、故障修复、功能升级、基础数据维护等工作，按需开发小型应用，实现系统与业务工作的高效适配，保障核心业务顺畅开展。
5.武汉智慧排涝管理系统。针对排涝业务需求完成功能模块修改升级，维护系统与实时监测设备的数据对接接口；定期更新系统基础数据，排查处置系统运行故障，保障防汛排涝调度工作的系统支撑。
6.武汉市中心城区排水管网隐患信息管理系统。排查修复系统功能异常，保障管网拓扑分析、隐患整改跟踪等核心功能正常运行。
7.城镇污水处理厂污泥运输监控系统。保障污泥运输轨迹、运输量、车辆状态等数据的实时采集与展示；优化系统监控界面与数据统计功能，维护系统与运输车辆、污水处理厂的对接接口；定期更新运输单位、车辆信息等基础数据，及时处置系统运行故障，实现污泥运输全流程有效监控。
8.武汉市水务局官网。保障官网各栏目功能稳定、内容正常展示，及时修复页面无法打开、链接失效、样式错乱等故障；按需完成官网栏目新增、功能升级、样式优化；做好官网安全防护，防范页面篡改、恶意攻击等问题，保障信息发布安全及时。
（三）数据平台运维保障
对数据平台和核心数据库开展运行保障、功能优化、接口维护等工作，保障数据平台的正常运转，实现水务数据的高效采集、流转与管理。
9.数据接收平台。保障水文、水质、工情等多类型水务数据的稳定接收；定期巡检平台运行状态，及时处置数据接收中断、数据丢失等异常；优化数据接收接口，适配不同数据源的采集要求，确保数据采集的完整性与及时性。
10.数据资源管理平台。按规范更新、完善水务数据资源目录，做好数据资源的分类、挂接与管理；定期巡检平台运行状态，修复功能异常，保障数据资源管理工作有序开展。
11.数据交换平台。保障平台内数据交换任务的正常调度与执行；按需新增、修改市电子公文集约化平台、武汉政务APP、城市大脑、鄂汇办等跨系统、跨单位的数据交换任务与接口；定期巡检平台运行状态，分析数据交换异常原因并及时处置，做好交换日志留存，确保水务数据在各系统间高效、安全流转。
12.核心数据库。维护接收数据库、水文局前置库、政务前置库的表结构，完成多源数据的清洗、整编、入库工作；对数据库进行性能调优，提升数据查询、读写效率；定期开展备份与数据恢复测试，确保数据可恢复；定期巡检实时监测系统视频监控、前端监测站点及各类数据源的运行状态，排查数据缺失、数据错误、数据延迟等问题；对发现的数据质量问题进行统计汇总，形成标准化报表并跟踪整改闭环。
（四）专项运维保障
13.防汛排涝值守。在汛期及强降雨期安排专人24小时驻场值守，实时监控核心系统、平台运行状态，及时处置各类突发故障；配合采购人防汛排涝调度工作，提供现场技术支撑，保障调度期间各类系统、平台正常运行。
14.运维台账报告。7*24 小时响应采购人技术需求，提供现场或远程技术支持，并记录运维台账。按要求编制月度、年度运维报告，对系统、平台、数据库的巡检情况、故障排查与修复过程、功能优化内容、数据治理工作、安全整改措施等进行详细、准确记录。


服务清单

	序号
	类别
	名称
	服务内容

	1
	基础巡检保障
	服务器资源巡检
	基于现有的运维管理系统，实时监测服务器 CPU、内存、磁盘 IO、网络带宽等资源使用情况，通过参数调优、资源调配等方式解决资源不足问题，保障服务器稳定运行。

	2
	基础巡检保障
	日志巡检
	定期巡检系统、平台、数据库运行日志，专业分析日志信息定位运行隐患，按规范清理过期日志释放系统资源；做好日志留存与归档，为故障事后溯源、问题排查提供完整依据。

	3
	基础巡检保障
	功能巡检
	全面核查各系统、平台核心模块功能的完整性与稳定性，对功能卡顿、操作异常、接口不通等问题及时开展技术排查与修复，提前处置故障隐患，确保系统功能满足业务使用需求。

	4
	基础巡检保障
	安全巡检
	依据网络安全等级保护相关要求，配合开展系统平台漏洞扫描、安全隐患排查；完成访问权限配置、数据传输加密等安全整改工作。

	5
	应用系统运维保障
	武汉智慧排涝管理系统
	针对排涝业务需求完成功能模块修改升级，维护系统与实时监测设备的数据对接接口；定期更新系统基础数据，排查处置系统运行故障，保障防汛排涝调度工作的系统支撑。

	6
	应用系统运维保障
	武汉市中心城区排水管网隐患信息管理系统
	及时更新管网基础地理信息、隐患排查数据；排查修复系统功能异常，保障管网拓扑分析、隐患整改跟踪等核心功能正常运行。

	7
	应用系统运维保障
	城镇污水处理厂污泥运输监控系统
	保障污泥运输轨迹、运输量、车辆状态等数据的实时采集与展示；优化系统监控界面与数据统计功能，维护系统与运输车辆、污水处理厂的对接接口；定期更新运输单位、车辆信息等基础数据，及时处置系统运行故障，实现污泥运输全流程有效监控。

	8
	应用系统运维保障
	武汉市水务局官网
	保障官网各栏目功能稳定、内容正常展示，及时修复页面无法打开、链接失效、样式错乱等故障；按需完成官网栏目新增、功能升级、样式优化；做好官网安全防护，防范页面篡改、恶意攻击等问题，保障信息发布安全及时。

	9
	数据平台运维保障
	数据接收平台
	保障水文、水质、工情等多类型水务数据的稳定接收；定期巡检平台运行状态，及时处置数据接收中断、数据丢失等异常；优化数据接收接口，适配不同数据源的采集要求，确保数据采集的完整性与及时性。

	10
	数据平台运维保障
	数据资源管理平台
	按规范更新、完善水务数据资源目录，做好数据资源的分类、挂接与管理；定期巡检平台运行状态，修复功能异常，保障数据资源管理工作有序开展。

	11
	数据平台运维保障
	数据交换平台
	保障平台内数据交换任务的正常调度与执行；按需新增、修改跨系统、跨单位的数据交换任务与接口；定期巡检平台运行状态，分析数据交换异常原因并及时处置，做好交换日志留存，确保水务数据在各系统间高效、安全流转。

	12
	数据平台运维保障
	核心数据库
	维护接收数据库、水文局前置库、政务前置库的表结构，完成多源数据的清洗、整编、入库工作；对数据库进行性能调优，提升数据查询、读写效率；定期开展备份与数据恢复测试，确保数据可恢复；定期巡检视频监控、前端监测站点及各类数据源的运行状态，排查数据缺失、数据错误、数据延迟等问题；对发现的数据质量问题进行统计汇总，形成标准化报表并跟踪整改闭环。

	13
	专项运维保障
	防汛排涝值守
	在汛期及强降雨期安排专人 24 小时驻场值守，实时监控核心系统、平台运行状态，及时处置各类突发故障；配合采购人防汛排涝调度工作，提供现场技术支撑，保障调度期间各类系统、平台正常运行。

	14
	专项运维保障
	运维台账报告
	7*24 小时响应采购人技术需求，提供现场或远程技术支持，并记录运维台账。按要求编制月度、年度运维报告，对系统、平台、数据库的巡检情况、故障排查与修复过程、功能优化内容、数据治理工作、安全整改措施等进行详细、准确记录。




五、相关要求
（一）需提供不少于5名技术服务人员驻场服务，提供7*24小时服务支持，故障响应时间不大于30分钟，平均故障修复时间不大于3小时，全年系统故障中断时间累计不大于24小时。
（二）驻场技术服务人员应做好基础应用、基础平台、数据库运维台账，根据采购人要求提供月度运维报告，年度运维报告，运维报告应详细记录系统巡检、系统调优、故障修复等过程内容。
（三）驻场技术人员应具备相关的从业经验，满足服务要求的技术能力，如不能胜任，采购人有权要求更换，直到满足要求为止。
（四）驻场技术人员应严格遵守采购人相关管理制度，服从采购人管理和工作安排，成交后未经采购人同意不得更换服务人员。
（五）驻场技术人员应严格遵守网络信息安全及保密等相关工作要求。
六、服务期限
2026年4月1日至2027年3月31日。
七、付款方式
[bookmark: _GoBack]付款方式为按季度结算，具体要求以电子商城的制式合同规范为准。
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