“2026年武汉市生态环境局大楼无线网络升级运维”采购需求
一、项目需求
1.无线网络软硬件固件升级；
2.扫描全楼无线网络覆盖，对局大楼AP进行无线盲点更新、替换；
3.更新附楼的AP设备，将主楼与附楼纳入统一无线网络管理；
4.提供7*24小时在线服务，设备故障2小时到现场排查，每年开展4次无线网络巡检服务并提供巡检报告。
需要提供的维保内容：
	服务类别
	序号
	服务模块
	内容描述

	高级维保
	1
	远程技术支持服务
	7×24小时，VIP座席优先受理

	
	2
	客户经理与支持团队
	VIP客户服务经理与专家技术支持团队

	
	3
	在线支持服务
	提供H3C网站与论坛VIP帐号

	
	4
	服务商专项维保技术支持团队
	实行专人专管，保证维保服务质量

	
	5
	邮件列表服务
	定期发送或邮寄产品、技术、维护等资料

	
	6
	软件支持服务
	维护性软件、主版本升级软件提供

	
	7
	疑难问题现场技术支持服务
	7×24×4响应

	
	8
	服务总结与回顾支持服务
	每季度进行服务情况总结

	
	9
	版本使用选择建议服务
	提供软件补丁及版本的使用选择建议

	
	10
	重要时刻专人值守服务
	一年不超过7人天，每次不超过2人的现场值守，实时处理故障

	
	11
	快速备件先行更换服务
	核心设备：7×10×ND到达

	
	12
	高级巡检服务
	4次/年

	
	13
	培训服务
	提供短期的技术交流与培训

	
	
	
	


2、 维保设备清单：

	序号
	资产类别
	品牌
	资产名称
	备注
	数量

	1
	无线控制器
	H3C
	EWP-WX3510E
	H3C WX3510E 4端口千兆Combo无线控制器
	1

	2
	无线控制器
	H3C
	EWP-WX2520X-LI
	H3C WX2520X无线控制
	1

	3
	交换机
	H3C
	LS-S5110-28P-PWR
	H3C S5110-28P-PWR 以太网交换机主机(24GE+4SFP+PoE,交直流双路供电)
	6

	4
	无线安全网关
	H3C
	NS-SecPath F1000-AK135-IPS
	采购1年特征库授权文件（IPS特征库+AV特征库+ACG特征库）
	1

	5
	无线用户行为审计
	H3C
	NS-SecPath F1000-AK135-ACG
	采购1年特征库授权文件（IPS特征库+AV特征库+ACG特征库）
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	6
	无线终端准入控制软件
	H3C
	EAD准入控制
	H3C智能管理中心IMC平台
	1

	7
	无线接入点
	H3C
	WA6320S
	HHC WA6320系列室内放
装型80211无线接入设备
	68



