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一、项目概况
1、项目名称：武汉市公安局民警因私出国（境）网上服务平台系统运维。
2、★最高限价：19.8万元。报价超预算价为无效。
[bookmark: _Toc16122]3、服务地点：武汉市公安局
4、付款方式：签订合同，成交供应商开具发票后的10个工作日内一次性付款。
5、★运维期：5年。
二、技术需求
为推进公安队伍管理现代化，在原服务平台的基础上，聚焦“功能完善、技术适配、安全强化、数据互通”四大核心，对平台系统原有管理员权限、证件集中管理、数据统计分析等功能模块进行恢复、维护和加固，确保管理全流程高效、安全、合规运行。该系统运维专业性强、周期性长，要求运维公司具有良好运维技术、丰富运维经验、较强运维能力和有力服务保障。
三、维护与响应要求
1、指派负责维护服务的工程师：当软件出现故障后应可以在10分钟内提供远程技术支持，4 小时以内解决问题。故障严重或甲方要求情况下4小时内到达现场解决问题，并要求在 12 小时内完成故障处理工作。
2、热线电话：维护工程师通过热线电话对甲方的支持服务请求进行回复。
3、远程支持：提供每周 7 天、每天 24 小时的在线技术支持、数据专家答疑服务。
4、巡检支持:应甲方要求维护工程师需每季度进行一次现场巡检，并形成专业巡检报告。
5、安全加固：对应用及主机系统存在的安全漏洞及时进行修补，配合甲方实施安全检测与系统加固，提升系统安全性。
6、其他：根据采购人要求提供所需的质保服务。
