	名称
	功能点
	具体内容

	[bookmark: _GoBack]身份认证平台运维服务
	服务时间
	服务时间：2026年10月21日至2027年10月20日。

	
	系统基础保障
	1.保障现有统一身份认证平台全部已有模块正常运行，包含认证控制台管理、安全中心、认证中心全部现有功能。
2.保障平台原有对接业务系统的单点登录可用，包含教务管理系统、图星馆藏资源统一检索平台、武软云盘、党员干部学习平台、致远办公OA系统、财务管理平台、团委第二课堂、人事系统、迎新系统、资产管理平台以及统一消息中心、统一待办中心、数据共享交换中心、一网通办、智慧学工等对接接口。
3.保障 LDAP 账号同步、用户组织机构管理、账号审计、密码策略、IP 黑白名单、各类找回密码方式、扫码登录、账号查询、统一登出等现有全部能力。
4.保障平台对外接口、数据映射转换规则、现有数据字典维持可用。

	
	版本与安全维护
	1.服务期内免费提供软件大、小版本升级服务，无用户授权数量限制。
2.针对操作系统、中间件、数据库、身份认证平台自身被扫描发现的安全漏洞，供应商负责漏洞修复。
3.原有系统数据所有权、管理权归采购人所有。

	
	系统对接变更支持
	1.现有业务系统发生配置调整、版本升级导致身份认证对接异常，由供应商负责排查修复。

	
	维保现场与技术支持
	1. 须保留本项目对应技术对接人员，未经同意不得随意更换主要对接人员。
2.重大故障需要现场处置时按响应时限抵达。

	
	服务内容
	售后服务期内，供应商提供的服务包括但不限于：操作指导、使用培训、运行保障、定期巡检、故障排除、BUG 处理、安全漏洞修复、备份恢复、迁移部署（迁移部署须采购人确认后执行）等。售后服务的请求方式至少包含 QQ 等在线方式和电话服务热线等，服务时限为 7×24 小时。采购人提出服务请求后，供应商须在 10 分钟内做出响应，可优先通过远程或电话指导处理，在远程或电话无法解决或采购人提出现场解决的情况下，应在 2 小时内抵达现场处理。



